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Muayene ve tedavi amaciyla sahipleri tarafindan Fakiilteye hayvan getirilmesi

e Cesitli kurum veya kuruluslardan veya kisilerden gelen bilgilenme veya kurs/egitim

talepleri

Cesitli kurum veya kuruluslardan veya kisilerden laboratuar analizi i¢in getirilen
numuneler

Adli olaylarda Fakiilteden Bilirkisi talepleri

Anabilim dali bagkanlig1, 6gretim iiyeleri veya dekanlik {ist yonetiminin kurs agma

GIRDILER talepleri
e Cesitli kurum veya kuruluglardan gelen konusmaci, panelist veya danismanlik
talepleri
o Cesitli sivil toplum olusumlari, okullar vb. yerlerden gelen fakiilte sosyal alanlarinda
hayvanlar ve veteriner hekimlige iliskin bilgilendirme ve teknik gezi talepleri
o Stratejik plandaki hedefler
e ¢ tetkik sonuglar
o YGG toplanti sonuglari
o Fakiilte klinikleri, aragtirma-uygulama {initeleri ve laboratuarlar1 donanim ve personel
KAYNAKLAR olanaklari, Fakiilte bahgesi gorsel ve sosyal alanlar imkanlari, laboratuar sarf
malzemeleri, diger makine ve techizat, enerji, zaman, personel, mevzuat,
e Hayvanlarin muayene ve tedavisi, laboratuar analizleri, kurs organizasyonlari icin
Anabilim dal1 bagkanlig1, 6gretim elemanlar1 ve yardimer personelin ihtiya¢ duyacagi
fiziki sartlar, sarf malzeme, ara¢ gereg, hizmetli personelin saglanmasi.
o Bilirkigi, danigsman, konusmaci, panelist vb. alaninda uzman 6gretim elemanlarinin
gorevlendirilmesi
CIKTILAR o Fakiiltede yapilacak sosyal amagli bilgilendirme ve teknik gezi taleplerinde tanitim ve
bilgilendirme yapacak 6gretim elemaninin gorevlendirilmesi
o Siireg ile ilgili dis ve i¢ paydaslar tarafindan iletilen talimat, talep, oneri, beklenti veya
sikayetlerin karsilanmasi,
o Hedeflerin gergeklestirilmesi.
Bu siirece iligkin isleyis Yonetim, arastirma uygulama hastanesi, destek hizmetleri,
TANIMLAMA Deney hayvanlar iiniteleri ve arastirma laboratuvarlari, mali isler, yazi isleri ve
personel isleri birimlerine bagli dokiimanlarda belirtilmistir.
o Hasta sahibi memnuniyeti,
PERFORMANS | e Siirece iliskin hedeflerin gergeklesmesi
KRITERLERI o Dis ve i¢ paydaslar tarafindan iletilen talep, oneri veya sikayetlerin karsilanma diizeyi
e ¢ tetkik sonuglari
SORUMLUSU o Dekan, Hastane sorumlusu yoneticisi
Dekan, Dekan Yardimcilari, Fakiilte sekreteri, Personel isleri birimi, Yazi isleri birimi,
EKiP Hayvan hastanesi idari sorumlusu, Deney Hayvanlari Sorumlu Yoneticiligi, Teshis
analiz laboratuvarlari sorumlu yoneticiligi
e Hayvanlarin muayene ve tedavisi,
e Deney hayvanlari iinitesinde arastirma veya deney hayvani talebi
e Laboratuvar analizleri i¢in havyan veya numunenin fakiilteye getirilmesi
e Diger taleplerin resmi yazi ile Fakiilte dekanligina gelmesi.
BASLANGIC o Siire¢ ile ilgili talep, oneri veya sikayetlerin Dekanlik hizmet birimlerine gelme

zamani
Hedeflerinin belirlenme zamani

f¢ tetkik uygulama zamani

YGG toplantisi gerceklestirilme zamani




Hayvanlarin muayene ve tedavisi, laboratuar analizleri i¢in havyan veya numunenin
ilgili klinik veya laboratuara sozlii veya yazili olarak teslim edilmesi ve is akisinda
ihtiyag duyulan fiziki sartlar, sarf malzeme, ara¢ gereg, hizmetli personelin
saglanmasi zamani.

Bilirkisi, danigman, konusmaci, panelist vb. alaninda uzman G6gretim elemanlarinin
gorevlendirilerek yazili teblig edilmesi zamani

BiTiMi Fakiiltede yapilacak sosyal amacli bilgilendirme ve teknik gezi taleplerinde tanitim
ve bilgilendirme yapacak Ogretim elemaninin gorevlendirilerek yazili veya sozlii
teblig edilmesi zamani
Siireg ile ilgili diger talimat, talep, 6neri, beklenti veya sikayetin degerlendirilme ve
sonuglandirilmasi zamani.

I¢ tetkik raporunun tamamlanma zamani
YGG toplantisi raporunun tamamlanma zamant
Fakiiltenin cevresel katk: faaliyetleri idari hizmeti kalitesini yiikseltmek i¢in dis ve i¢

AMAC paydaslarin talep, ihtiyag, Oneri, beklenti ve sikayetlerini etkin bir bi¢imde
karsilayarak siirekli iyilestirme caligsmalar yiirlitmek.

KAPSAM Toplumsal katki destek hizmetlerini saglikli ve ihtiyac/beklentilere uygun olacak
sekilde yerine getirmek iizere gerceklestirilen tiim ¢caligmalar.

HEDEFLER Y1l bazinda belirlenen Fakiilte hedefleri

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN

Kalite Komisyonu Dekan




