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GİRDİLER 

 Üniversite sınavları sonucunda veya yatay geçiş yoluyla Fakülteye kayıt hakkı 

kazanan öğrenciler,   

 Mezun öğrencilerimizden gelen eğitim-öğretimin idari işleyişine ilişkin talepler   

 Stratejik plan hedefleri 

 İç tetkik sonuçları 

 YGG toplantı sonuçları 

KAYNAKLAR 
 YÖK ve Üniversite Mevzuatı, fiziki alt yapı, akademik ve idari personel, mali 

kaynaklar, internet kaynakları, görsel ve basılı materyaller, zaman 

ÇIKTILAR 

 Öğrenci işleri işleyişine ilişkin öğrenci ve akademik personel memnuniyeti 

 Öğrencilerin öğretim elemanı değerlendirme anketi memnuniyeti  

 Süreç ile ilgili dış ve iç paydaşlar tarafından iletilen talimat, talep, öneri, beklenti veya 

şikayetlerin karşılanması,  

 Hedeflerin gerçekleştirilmesi.   

TANIMLAMA 

 Bu sürece ilişkin işleyiş P/Öİ.01 Öğrenci İşleri Prosedürü, P/Yİ.01 Yazı İşleri 

Prosedürü, P/TH.01 Teknik Hizmetler Prosedürü ve bu prosedürlere bağlı 

dokümanlarda belirtilmiştir. 

PERFORMANS 

KRİTERLERİ 

 Öğrenci memnuniyeti 

 Sürece ilişkin hedeflerin gerçekleşmesi  

 Öğretim elemanı memnuniyeti 

 İç tetkik sonuçları 

SORUMLUSU  Dekan   

EKİP 

 Öğrenci işlerinden sorumlu dekan yardımcısı 

 Öğrenci işleri sorumlusu 

 Fakülte sekreteri  

BAŞLANGIÇ 

 Öğrencilerin kayıt için Fakülteye başvurması  

 Mezun öğrenci veya öğretim elemanlarından gelen geri bildirim formu ve anketlerin 

değerlendirilmesi 

 İç tetkik uygulama zamanı 

BİTİMİ 

 Öğrencinin mezuniyeti, başka bir üniversiteye yatay geçişi veya kaydının silinmesi  

 Öğrenci işlerine ilişkin geri bildirim formu ve anketlerde belirlenen uygunsuzlukların 

giderilmesi 

 İç tetkik raporunun tamamlanma zamanı 

 YGG 

AMAÇ 

 Öğrencilerin eğitim-öğretim gereksinimlerinin nitelikli bir şekilde karşılanarak 

alanlarında bilgi ve beceri sahibi mezunlar olarak yetiştirilmeleri için 

Akademisyenlere ve öğrencilere gerekli idari desteğin ve uygun koşulların 

sağlanması. 

KAPSAM 
 Öğrenci işleri birimi idari işleyişinin değerlendirilmesi, Eğitim öğretim faaliyetlerinin 

değerlendirilmesi 

HEDEFLER  Yıl bazında belirlenen Fakülte hedefleri 
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