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e Fakiilte Dekanligina;

Dis paydaslar (Fakiilte 6grencileri, Y OK, ADU Rektorliigii, Rektorliige bagl birimler,
ogrenci velileri, mezunlar, sivil toplum kuruluslari, kamu kurumlari, ticari igletmeler,
meslek orgiitleri) ve

I¢ paydaslar (Akademik ve idari personel) tarafindan yazili (resmi yazi, dilekge,

GIRDILER elektronik ileti) ve/ya sozlii kanallar yoluyla iletilen talimat, talep, 6neri, beklenti veya
sikayetler.
o Stratejik planda belirtilen hedefler
e Anket sonuglar
o  YGG sonuglari
KAYNAKLAR |° Mev.z.uat, Yaz1 1$l?ri ve "1nsa.n Kaynakla'rl Birimi dokiimanlari, makine ve techizat,
enerji, zaman, fakiilte yonetim personeli.
e Dis ve i¢ paydaglar tarafindan iletilen talimat, talep, 6neri, beklenti veya sikayetlerin
CIKTILAR karsilanmast,
e Stratejik plandaki hedeflerinin gergeklestirilmesi.
e Dekanliga bagl idari birimlerin prosediirleri ve bu prosediirlere bagli dokiimanlarda
TANIMLAMA belirtilmistir. Ayrica kalite kurulu ve YGG toplantilarinda alinan kararlar yonetim
stireci ile iligkilidir.
o Siirece iliskin hedeflerin ger¢ceklesmesi
PERFORMANS l]();rsszflz ;fn I;a(}jlg;:;?_r tarafindan iletilen talimat, talep, 6neri, beklenti veya sikayetlerin
KRITERLERI e ¢ tetkik sonuclarinin degerlendirilmesi
¢ YGG Toplantis1 sonuglariin degerlendirilmesi
SORUMLUSU e Dekan
e Dekan, Dekan Yardimcilari, Boliim ve Anabilim Dali Bagkanlari, Fakiilte Kurul
EKiP Uyeleri (Fakiilte Kurulu, Fakiilte Yonetim Kurulu, Fakiilte Akademik Kurulu),
Fakiilte sekreteri
e {lgili talimat, talep, oneri, beklenti veya sikayetin Fakiilte Y&netimine ve/ya ilgili
kurullara iletilme zamani
BASLANGIC e Hedeflerinin belirlenme zamani
e ¢ tetkik uygulama zamani
e  YGG toplantisi gerceklestirilme zaman
e {lgili talimat, talep, oneri, beklenti veya sikayetin Fakiilte Y6netimi ve/ya ilgili
P kurullar1 tarafindan degerlendirilme ve sonuglandirilma zamani.
BITIMI . .
e ¢ tetkik raporunun tamamlanma zamant
e YGG toplantisi raporunun tamamlanma zamant
e Fakiilte hizmeti kalitesini ylikseltmek icin dis ve i¢ paydaslarin talep, ihtiyacg, oneri,
AMAC beklenti ve sikayetlerini etkin bir bicimde karsilayarak siirekli iyilestirme ¢aligmalar1
yiiriitmek.
KAPSAM e Fakiilte hizmetlerini saglikli ve ihtiyag/beklentilere uygun olacak sekilde yerine
getirmek {izere gergeklestirilen tiim ¢aligmalar.
HEDEFLER e Stratejik planda siirece iliskin hedefler
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