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1. AMAC

Bu kitapeik, Turizm Rehberh@i dgrencilermin usta rehberler esliginde gergeklestirecekleri saha
uygilamalarinda dikkate alacaklar ek, operasyonel ve hukuki standartlarin cer¢evesini ve
velkinlik degerlendirmesinin genel esaslanim agiklamak amaciyvla hazirlanmstir,

2. APRANTI REHBER ADAYT OGRENCININ ROLT VE SINIRLARI

* Apranti rehber adawi Ggrencilik, turist rehberligi Ggrencilierinin meslek bilgi ve
becerilerini gelistrmek amacryla deneyimli bir rehber esliginde sahada gozlem wve
uvgulama yaparak egihim almalan sirecidic. Bu siiregte Ggrenci rehberlik meslegim
yerinde Ggrenir ve profesyonel pratige adumatar,

. lIfflﬁ['em:iniu. Ana Rolii: Apranti rehber adayvi 6grenci, tur sirasmda ana anlatic: degil,
gizlemei ve operasyonel asisfan Komumundadar.

o Gorlem: Odrenci, usta rehberin grup yonetimi. ses kullamom ve kriz anlarindaki tutum
ve davranislanm dikkatle izler.

+ Operasyonel Destek: Ogrenci; miize ve éren yerleri giris islemleri, head-set dagitim
ve toplanmas:, katthmer listesi kontrolil ve tesis (restoran‘otel) koordinasyonu gibi
girevlerde usta rehbere vardume: olur,

« Ofrenci; usta rehberi, apranti rehber aday1 6grenci olarak turuna ¢iktigi seyahat
acentasuu  ve Ggrencisi oldufu Turizm  Fakiltesini zor durumda buakacak
davramslardan kacuur, bu kisi ve kurumlar tarafindan konulan kurallara eksiksiz olarak
riayet eder.

o Ogfirenci apranti rehber adayi siirecini mesleki bir denevim kazanmak amacivia
gerceklestir. Bu yilzden Turizm Fakiiltesi Dekanl@indan, Turizm Rehebrlifi Béliim



Baskanhfmndan, seyahat acentasindan ve profestonel turist rehberinden herhangi bir
maddi ticret beklentisi icinde olmaz.
EVEEK kapsamunda dgrenci turdaki turistlerin ve tur rehberinin izni olmaksizin gériintii
ve ses kayitlarin alamaz ve paylasamaz,
Ogirenel turda mesleki ciddivet ve acentanm tavsiyve ettigi kivafetleri giver,
Ogrenci tur esnasinda kisisel veme-igme ile ilgili masraflarun kendisi karsilar,
Ogirenc, acentamn belirledigi bulusma saatinden en geg 15 dakika dnce bulusma
verinde hazar olmalsdi
Belgeler ve prosediir: Ofrenci, apranti rehber aday Ggrenci olma talebing Bolim
Baskanlifi'nda kayt olusturarak gerceklestiri. Ogfrencilerin se¢imi bu konuda
girevlendinlen Ggretim elemam tarafindan olugturulan kaynt listesindeki kayit sirasina
gére yapilir. Seyahatl acentalanndan gelen apranti rehber aday: dgrenci talepleri, kayn
sirasma gire talepte bulunan dgrenciler 1in olugturulan Whatsapp grubunda paylagihir,
gerckmesi halinde G@rencive telefon ve e-posta kanallan kullamilarak da talep bildirim
vapalir.
Swrasi gelen &frenci;
= Apranti Rehber Adayt Ogrencilik Uvgnlamas El Kitapegnn
= Risk Ustlenme ve Mivafakarname belgesini ve
= Apranti Rehber Adavi Ogrenci Yetkinlik Degerlendivme Formumz teslim alr ve
bu belgeleri ilgili seyahat acentas: vetkilising turdan dnce ibraz eder.
Ogrenci ayrica;
= Ogrenci, icerigini ve tazminat tutar dilzeyini kendisinin belirleyecegi glincel bir
ferdi kaza sigortasi poligesinin bir Srmegini Boliim Baskanligi' na tur baglamadan
dnce teslim eder.
= Ofrenci tur esnasinda ziyaret edilecek milze ve dren veri girislerini kendisi
karsilayacaktr. Bunun igin gilncel bir miize kartuu vaninda bulundurmasi
tavsive edilmektedir.
= Seyahat acentasi, apranti 6grenci alacak profesyonel turist rehberini belirler ve
kendisine Apranti Rehber Adavi Ogrenci Yetkinlik Degerlendirme Formuu tur
dosyvasryla birlikte sunar. Turun tamamlanmasimn ardindan rehber ve acenta,
formda kendilerivle ilgili baliimler: doldurarak imzalarlar, f_}grenci bu fornm: en
geg bir hafia icinde Bolim Baskanh#ma teshm eder. Gerekli puan esiklerini
gegen ve degerlendirmes: olumlu olarak belirlenen 6grencive Boliim Baskanhigi
tarafindan bir Kanline Sertifikas: dizenlenic. O@renci tura birlikte ¢iktiin usta



rehbere bu sertifikayr imzalatw. Sirecinin sonunda Bélim Baskamnmin da
imzalamasi ile 8@renci sertifikasini resmi olarak elde etmis olur.

= Qarenci, diger dgrencilerin katithmlanna engel teskil etmeyvecek / haksizliga vol
agmayacak sekilde wil icerisinde birden fazla apranti rehber adayi Sgrencilik
uyvgulamasina katilum géstererck daha fazla savida sertifika da elde edebilir,

= Ogfrenci, Turizm Fakilltesi Dekanbg@ ile apranti rehber aday  G@renci
uygulamalarina imkan saglayan ve kendilerivle i birlifi protokolii imzalanan
sevahat acentalari diginda, farkh sevahat acentalarinda da bu olanaktan
vararfanabilir. Bu sevahat acentalan igin de aynn prosediir ve belgeler kullanilir,

o  Sertifika: Apranti rehber adawi dgrencimin katihm sertifikas) alabilmes: win tur
somrasmda  dpranti Relber Addmye Ogrenei Yeskinlik  Degerlendivme  Formunu
operasyonun tamamlanmasimn ardindan en geg | hafta icinde Béliim Basgkanlifina
teslim etmesi gerekir. Ancak sertifikamn sadece tura katilous olmayt de@il, gercekten
dgrenmis olmay temsil etmesi icin asagidaki karma yetkinlik degerlendirme modeli
uygulamr:

o Puanlama: Ogrenci, Usta Reliber Puanlama Tablosundaki toplam puanda en az
% T0 bagan (Orn: roplamda 12 kriter ® 5 = 60 puan dizerinden en az 42 puan;
1 kriter * 5 = 35 puan iizerinden enaz 38,5 va da 10 kriter * 5 = 50 puan
iizevinden en az 35 puan) géstermek zorandadir,

o Rapor Tamamhb@: 3. Bilimdeki "Saha Denevim Raporu™ igerifinin
{Sorumivfuklar, Eksiklikler, Sorunlar ve Kazawmlar) tzenli ve detayh bir
sekilde doldurulmus olmasi, ayrica

o Olumly Referanslar: 4. Bolimdek: "User Reliber Gérdgleri” ve "deenta
Yerkilisi Gérfiglert” Kisimlannda Ggrencinn gelisimine dawr en az bir olumlu
goriigiin yer almug olmasi gerekmektedir.

= Sertifikamn verilmes: igin dgrencimin Usta Rehber ve Acenta Yetkilisimm onay
imzalaruu almas: zomnludur.

« Kisitlamalar: 6326 numarall vasa geregi, profesyone] turist rehberligi cahisma karta
olmaksizm ana anlatim ve tur vinetin somumbulugu dstlemlemez,



3. GUVENLIK VE RiSK YONETIMI

Saha uygulamalan dogasi gere@i bazi riskler barmdirmaktadir. Saghk hizmetleri ve genel
ghivenlik konulanndaki hassasivetler goz Oniinde bulundurulamk asagwdaki kurallara
wyulmalidir;

L]

Kisisel Gilvenlik: Arazi kosullarma uvgun avakkabi kullamm ve mevsim sartlarna
giire (giines kremi, sapka vb.) hazichkh olunmasi zomndur.

Hukukd Sorumluluk: Titm dgrenciler giniibirlik va da gecelemeli tura ¢ikmadan dnee
“Risk Usdlenme ve Muvafakamame” belgesini imzalamis olmalidie. Ogrenciler ayrica
tura ¢ikmadan once kendilering wr esnasmda  karsilasabilecekleri gesitli kaza,
varalanma, Glim gibi risklere karst korumasi igin kapsami ve temunat tutarlan kendi
tercihlerine gire belirlenecek gegerli bir ferdf kaza sigortast da yaptrmak zorundadirlar,
Ogrenciler ferdi kaza sigortasi poligesinin bir Gmegini tur baglamadan énce Bolim
Baskanligma teshm etmelidirler. Bunu teslm etmeven d@rencimn apranti rehber
adayhigi siireci baglatilmaz ve adma katihm sertifikasi diizenlenmez. Ote vandfan,
dgrenci halibazirda bir seyahat acentasinda SGK'ya kawithi olarak tam zamanh ya da
var: zamanh olarak ¢ahsiyor ise. tur baslamadan Snce ferdi kaza sigortasi policesini
ibraz etmesi gerekmez. Ancak bu statlideki 6frencinin SGK kayit drpegini Bolim
Baskanhgna sunmasi zomniudur.

Acil Durum: Herhangi bir varalanma veya saghk sorununda (burkulma, zehirlenme
vb.} derhal usta rehbere ve acente yetkilisine bilgi verilme lidir.

4. USTA REHBER-APRANTI REHBER ADAY OGRENCI ETKILESIMI VE
DEGERLENDIRME
Egitim siirecinm verimliligi, usta rehber ile kuralan iletisime bagladr

Gerd Bildirim: Ogrenci. tur sonunda usta rehberden “Apranti Reltber Admn Ogrenci
Yetkinlik Degerlendirme Formu iizerindeki 12 kriterden olusan detayl puanlama
tablosunu doldurnmsin talep etmelsdir.

Oz Degerlendirme: Ogrenci, ayrica  “Apranti Relber Adayi Ogrenci Yerkinlik
Degerlendivme Formn " tizerinde tanomianan ilgili boliimler: kullanarak tur siirecinde
elde etti@1 olumhy'olumsuz denevimien eksiksiz olarak agiklamahdir.

Miichir sebepler fkisisel saghk acilivedi, ok vakwlarimun vefan veva acil bir saghk
durnnm vagemalary gibi) durumlanidisinda G6@renci turu vanda birakamaz, Boyle bir
durum yasanmasi halinde dgrencive sertifika verilmez ve bundan sonraki katilim 1ste@

bu durum gozetilerek degerlendirilir.



5. PUKO DONGUSUNE KATKI
Ogrencilerden toplanan bu formlar, Turizm Rehberligi bolimiintin stirekli ivilestirme
dimgiisiintin (PUKO) temel veri kaynagun olusturur,

Kitapgik Ekleri {(Zorunlu Formlar):
Ek-1: Risk Ustlenme ve Muvafakatname belgesi
Ek-2: Apranti Rehber Adayi Ogrenci Yetkinlik Degerlendirme formu

Not. Bu form 2 niisha olarak diizenlenir. Bir rneg dgrencide bir drmegi de Bilim Bagkanhgy
kayitlarina alir.

TESLIM ALAN TESLIM EDEN:
OGRENCININ ADL-SOYADI: UNVAN:
OGRENC NO ve SINIF: AD-SOYAD:

TARIH ve IMZA:
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