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Seyahat isletmeciligi Programi Duzey Teori Uyg. Lab. AKTS
AGE100 - Temel Biligi Teknolojileri L 2 2 0 3

Dersin amacina uygun olarak, bilgisayar bilesenleri, ofis yazilimlari, bilgisayar aglari konusunda bilgi vermek, 6grencinin bilgisayar okur yazarligini
gelistirmek.

AGE101 - Turizme Girig L 2 0 0 3
Turizm sektéru, yeri ve 6nemi hakkinda bilgi sahibi olmak.
AGE102 - Turkiye Turizm Cografyasi L 2 0 0 3

Tarkiyenin genel cografyasi, Anadolu’daki arkeolojik yerlesim alanlari ve ilk medeniyetler, iller bazinda tarihi ve turistik verilerin incelenmesi.
AGE103 - isletme L 3 0 0 3

isletme Biliminin Tarihsel Gelisim Sureci, isletmenin Temel Kavramlari ve izlenen Amaglar, isletmelerin Siniflandiriimasi, isletmelerde Biyiime
Modelleri ve Kapasite Turleri, Pazarlama ve Insan Kaynaklari Islevleri, Kiresel Isletmeler

AGE104 - Seyahat isletmeciligi L 3 0 0 3
Seyahat acentaciligi alaninda isletmecilik bazinda gerekli olan temel bilgileri vermektir.
AGE105 - Arastirma Yontemleri L 3 0 0 3

Bilimsel arastirmanin temel 6zellikleri, aragtirmada teorinin 6nemi ve 6zellikle turizm alaninda yapilan ¢alismalarda karsilagilan sorunlar ele
alinacaktir. Nicel ve nitel yontemin Ustlin ve zayif yonleri tartisilacaktir.

AGE106 - Muhasebe | L 2 0 0 3
Muhasebe kavrami, aktif ve pasifler, muhasebe temel denklemi, buylk ve giinlik defter kayitlari, gelir ve gider hesaplari, bilango ve gelir tablosu
hesaplarin kapatiimasi

AGE107 - ingilizce | L 2 0 0 2
Siklik zarflarinin kullanimi, simdiki ve gegmis zaman aliskanliklarini ifade edebilme, “If clause Type2” kullanimlari, kargilastirma kurallari ve bunlarin
kullanimi, gelecek zaman cekimleri, fikir verme ve tartisma konulari.

AGE108 - ingilizce Il L 2 0 0 2

ing fiilin kullanimi, tartisma dili: fikir belirtme, Modal fiiller, gelecekle ilgili kesinlik, Durum fiilleri, eylem fiilleri, is hayati ve ticaretle ilgili kelime calismasi,
Edilgen cati, Eglence sifatlari, Bilesik isimler ve sifatlar, vurgu ekleme

AGE109 - iletigim L 3 0 0 3
Derste kisilerarasi iletisim basta olmak Uzere, 6rgutsel iletisim ve s6zlU-s6zsiz iletisim konulari anlatilacaktir.
AGE110 - Turizm Davranisi L 3 0 0 3

Turizm davraniginin kavranmasi, gudulenme ve turizm davranigi, kisilik 6zellikleri ve turizm davranisi, Bilis-6grenme- duygulanma-tutum ve turizm
davranisi, turistik satinalma,. turizm davranisinin digsal temelleri, turistik istem ve turizm davranisi, turistik satinalma davranis sureci (agsamalari,
etmenleri, 6zellikleri, algilanmis risk), turistik yasam bigimine 6zgl davraniglar, turist-turist iligkileri, turist-yerli iligkileri, turist-gérevli iligkileri hakkinda
bilgi vermektir.

AGE117 - Almanca | L 4 0 0 5

Ogrencilerin 6grenimleri sonunda edindikleri Aimanca Bilgisi dogrultusunda kendilerini turizm sektériinde szl ve yazil bir bicimde anlatabilmelerini
saglamak hedeflenmistir.

AGE118 - Almanca ll L 4 0 0 5

Ogrencilerin égrenimleri sonunda edindikleri Almanca Bilgisi dogrultusunda kendilerini turizm sektériinde sdzlii ve yazili bir bigimde anlatabilmelerini
saglamak hedeflenmisgtir.

AGE119 - Fransizca | L 4 0 0 5

Dersin amacina uygun olarak, tarihi mekanlarin anlatiminda kullanilan Fransizca terimlerin kullaniimasi ve Antik yerlerin tanitiminda kullanilan
Fransizca kelime bilgisi konusunda bilgi vermektir.

AGE120 - Fransizca ll L 4 0 0 5

Dersin amacina uygun olarak, rehberlik alaninda kullanilan pratik Fransizcanin kullaniimasi ve Fransizcadan drnekler verilerek kelime dagarciginin
gelismesini saglamaktir.

AGE121 - Japoncall L 4 0 0 5
Metin okuma, tercime, dolayli ve dolaysiz ciimleler, Giguncd tip fiiler.
AGE122 - Japoncal ll L 4 0 0 5
Metin okuma, tercime, dolayli ve dolaysiz ciimleler, igtinci tip fiiler.
AGE123 - Rusgall L 4 0 0 5

Ogrencilerin 6grenimleri sonunda edindikleri Rusga Bilgisi dogrultusunda kendilerini turizm sektériinde sézli ve yazili bir bicimde anlatabilmelerini
saglamak hedeflenmistir.

AGE124 - Ruscalll L 4 0 0 5

Ogrencilerin 6grenimleri sonunda edindikleri Rusga Bilgisi dogrultusunda kendilerini turizm sektériinde sézli ve yazili bir bicimde anlatabilmelerini
saglamak hedeflenmistir.

AGE125 - ispanyolcall L 4 0 0 5
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Ogrencilerin 6grenimleri sonunda edindikleri Ispanyolca Bilgisi dogrultusunda kendilerini turizm sektériinde szlii ve yazili bir bigimde anlatabilmelerini
saglamak hedeflenmistir.

AGE126 - ispanyolca Il L 4 0 0 5
Ogrencilerin 6grenimleri sonunda edindikleri IspanyolcaBilgisi dogrultusunda kendilerini turizm sektoriinde sézlii ve yazili bir bigimde anlatabilmelerini
saglamak hedeflenmisgtir.

AGE127 - Gince | L 4 0 0 5

Ogrencilerin 6grenimleri sonunda edindikleri Cince bilgisi dogrultusunda kendilerini turizm sektériinde
s6zlU ve yazili bir bicimde anlatabilmelerini saglamak hedeflenmistir.

AGE128 - Cince Il L 4 0 0 5
Bu dersi alan 6grencilerin, Cin dilini kavramalari ve orta diizeyde konusmalarini saglanacaktir.
AGE132 - Ofis Yazilimlar L 2 0 0 3

Kelime islem programinda olusturulan belgeleri ve tablolari yazim kurallarina gére bigimlendirme becerisi kazandirabilme. Calisma tablosu
programlarinin temel prensiplerini ve bilgi giris 6zellikleri ile galisma tablolarindaki sayisal degerlere dayanarak grafik hazirlama ve yorumlama
becerisi kazandirabilme.

AGE134 - Mitoloji | L 2 0 0 3

Bu ders kapsaminda mythos-logos kavrami, kapsamli bigimde ele alinacaktir. Ortadogu ve yakin dogu mitoslarinda islenen temel konular (tanrilarin
dogusu, insanin yaratilisi, tufan, ilk glinah gibi) karsilastirmali olarak incelenecektir.

AGE136 - Agirlama Endiistrisi Terminolojisi L 2 0 0 3

Konaklama Sektoriine kullanilan terimlerin anlamlari.

Otelcilikte nasil Kullanildiini anlatma .

Ornek olaylar ile terimleri kullanma

Otel ziyareti ile kullanilan terimlerin operasyondaki dnemini kavramak.

AGE138 - Arkeoloji | L 2 0 0 3
Arkeolojinin tanimi, alt bilim dallari, diger bilimlerle iligkileri, tarihsel gelisimi anlatildiktan sonra kazi ve ylizey arastirmasi gibi arkeolojik kazilar
hakkinda genel bilgiler verilecektir. Anadolu’daki baslica kazi merkezleri anlatilacaktir.

AGE201 - Diinya Cografyasi ve Seyahat Destinasyonlari L 2 0 0 3
Destinasyon kavramini 6grenerek, WTO’nun diinya turizmini bélgelere ayirmasi sonucu ortaya gikan turizm hareketlerini degerlendirebilmektir.
AGE202 - Tanima Staji L 0 16 0 8
isletmenin temel isleyisi; Departmanlar ve departmanlarin gérevleri; Personelin genel gérev ve sorumluluklari; Pazarlama departmaninin igleyisi; Satis
departmaninin isleyisi; Musteri lligkileri yonetimi;Glinlik operasyonlarin yapilmasi.

AGE204 - Mesleki ingilizce | L 2 2 0 3
Dersin amacina uygun olarak, otel/tur rezervasyonlari yapma, misafirleri otel ve seyahat isletmelerindeki servis ve tesislerle ilgili bilgilendirme, bunlarla

birlikte otel/seyahat isletmelerinin tanitici brogurlerini okuma, anlama bu igletmelerde misafirleri kargilama, bu igletmelerden ayrilan misafirleri yolcu
etme ile ilgili diyaloglari okuma, anlama, yazma ve dinleme becerilerini gelistirmeye yonelik calismalar yapmaktir.

AGEZ205 - Seyahat ve Biletleme Terminolojisi L 3 0 0 3

Uluslararasi Hava Tasimaciligi Birligi (IATA)- Amaci Faaliyeti ve Uyeleri Uyelik Cesitleri, Uluslararasi Sivil Havacilik Teskilati (ICAO) -Amaci Faaliyeti
ve Uyeleri, IATA Cografyasi ve Trafik Konferans Bolgeleri. Kuresel Belirleyiciler (Global Indicators), Sehir ve Ulke kodlari ile ilgili galismalar, Ugus
tarifesi Aktarma noktasi, duraklamasiz aktarma, duraklama noktasi, Uluslar arasi ugus tarifesi kitabi (OAG) ve Havayolu ugus tarifesinin kullanimi ile
ilgili alistirmalar, En az baglanti siiresi ve ugagdin ugus rotasi, Ugus suresinin, Ulkeler arasindaki saat farklarinin hesaplanmasi ve GMT/UTC ile Uluslar
arasi tarih gizgisi, Ulkelerin GMT’ye gére saat durumlarini gésteren tablonun incelenmesi, Trafik Haklari, Yolculugun origin, destination, turnaround ve
ara noktalarinin tanimlari ve ézellikleri, Ucret Bélimii ve ara noktal yolculuklarda genel kisitlamalar, Serbest Bagaj Haklari (Agirlik sisteminde, parca
sisteminde kontrol edilmis bagaj), Standard Trafik Dokiimani (BSP sistemi), Yolculuk Tipleri (ow-rt-ct-0j), Normal ve Ozel iicretli yolculuklarda bilet
gegerliligi (cocuk ve bebek Ucretli bilet gegerliligi dahil), Rezervasyon sisteminde yolcu kaydi ve sisteme kaydedilmesi gereken zorunlu bilgiler

AGE206 - Hukuk L 2 0 0 3

Hukuk kavraminin incelenerek yasal dizenlemelerin hangi usul ve esaslarda yapildiginin arastiriimasi, temel hukuk kavramlarinin égretilmesi, yargi
sisteminin tanitiimasi, hukuk dallari hakkinda 6n bilgi verilerek 6grencinin birey olarak temel hak ve 6zgurlikleri hususunda bilgi sahibi yapiimasidir.
AGE207 - Muhasebe Il L 2 0 0 2
Temel muhasebe bilgileri hatirlatiimasi, hesap kodlari, tekdiizen muhasebe sistemi ve bilango diizenleme, ticari mal ve hizmet satisi, KDV ve SUG
kayitlari, 6nburo kontrol hesabl, iskonto ve iade kayitlari, kambiyo islemleri ve kayitlari.

AGEZ208 - Uluslararasi Havayolu Biletleme L 3 0 0 4
IATA/ICAO kavramlari, IATA Cografyasi ve Kiresel Belirleyiciler, Ucret kural kitaplarinin tanitimi, Ara noktasiz gidis yolculuklarin ticret hesaplamasi,
Ara noktali gidis yolculuk yolculuklarin tcret hesaplamasi, Mil sistemi (Mil artimi, mil indirimi uygulamalari), Gidis yolculuklara yiksek tcret kontrold,

Ozel uygulamalar, Déniisli yolculuklarda Mil sistemi, Déniislii yolculuklarda yiiksek licret kontrolii, Déniislii yolculuklarda minimum (icret kontroli,
Gidis ve Donusli yolculuklarda “pricingunit” metodu ile hesaplama, Tim konu basliklari ile ilgili gozimll 6rnekler ve bilet diizenleme alistirmalari.

AGE209 - ingilizce Il L 3 0 0 3

Okurken gbézden gecirme ve tarama yontemlerini gelistirme, kelime bilgisini arttirma, okuma ve anlama yetenegini gelistirme, ana fikir ve yardimci
fikirleri anlayabilme ve bunlar arasindaki farklari ortaya c¢ikarabilme, okunan bolim ile okuyucunun kendi hayatini karsilastirmasini saglayabilme,
paragraf ¢6zimleme ve yorumlama, okuma ile ilgili sorulara cevap verebilme. Ayrica, 6drencilerin yazi kabiliyetlerini arttirarak degisik konularda
yazmalarinin saglanabilmesi; Giris, Gelisme ve Sonug bolumlerinin diizenlenmesi, fikirlerin yazi haline dénusturilurken izlenmesi gereken kurallarin
ogretilmesi.

AGE211 - Tur Operatorliigu L 2 0 0 3
Tur operatérligu alaninda hem isletmecilik hem de uluslararasi diizeyde gerekli olan bilgileri vermektir.
AGE212 - Seyahat Acentalarinda Ofis Otomasyonu L 3 0 0 3

Seyahat acentalarinda kullanilan otomasyon programlarindan SEJOUR’un tanitilarak kullanilabilmesidir.
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AGE213 - Toplanti ve Kongre Yonetimi L 2 0 0 2

Ders kapsaminda 6ncelikle toplanti tirleri ve toplantilarin yapilma amaclari agiklanacaktir. Daha sonra toplanti turizminin gelisim sureci, toplanti
pazarinin buytimesi etkileyen faktorler, nitel ve nicel agidan toplanti pazari, toplanti organizasyonu gibi konular ddnem boyunca ele alinir, diinyadan
ve Turkiye'den verilecek 6rneklerle konularin pekismesi saglanir.

AGE215 - Tur Yonetimi L 3 0 0 3

Yoénetimin bes temel fonksiyonu olan planlama, organizasyon, yoneltme, koordinasyon ve denetim konularini tur yénetimi stiregleri agisindan
degerlendirmek

AGE217 - Almanca lll L 4 0 0 6

Ogrencilerin 6grenimleri sonunda edindikleri Almanca Bilgisi dogrultusunda kendilerini turizm sektériinde sézlii ve yazil bir bicimde anlatabilmelerini
saglamak hedeflenmistir.

AGE218 - Almanca IV L 4 0 0 6

Ogrencilerin 6grenimleri sonunda edindikleri Almanca Bilgisi dogrultusunda kendilerini turizm sektériinde sézlii ve yazil bir bicimde anlatabilmelerini
saglamak hedeflenmistir.

AGE219 - Fransizcal lll L 4 0 0 6

Dersin amacina uygun olarak, turizm Fransizcasi ve glincel konusmalarda karsilasilabilecek sorunlari pratik olarak ¢6zmeyi amaglayan bilgiler
vermektir.

AGE220 - Fransizca IV L 4 0 0 6

Gunltk yasamda kendisi ile ilgili kullanacagi basit deyimlerin de oldugu kelime hazinesini zenginlestirir. Birisinden ihtiyaci olan bir seyi ister ve birisine
ihtiyaci olan bir seyi verir. En énemli gereksinmeler ya da ¢ok alisilagelmis konulara iligkin basit sorular sorar ve sorulari yanitlar.

AGE221 - Japonca lll L 4 0 0 6
Kaniji alfabesinde basit gizimlerin 6gretiimesi, Fiillerde gegmis zamanin olumsuzu, Sifatlarin gecmis zamandaki cekimleri

AGE222 - Japonca IV L 4 0 0 6
Metin okuma, tercime, dolayli ve dolaysiz ciimleler, igtinc tip fiiler.

AGE223 - Ruscgal lll L 4 0 0 6

Ogrencilerin 6grenimleri sonunda edindikleri Rusca Bilgisi dogrultusunda kendilerini turizm sektériinde sézli ve yazili bir bicimde anlatabilmelerini
saglamak hedeflenmisgtir.

AGE224 - Rusca IV L 4 0 0 6

Ogrencilerin 6grenimleri sonunda edindikleri Rusga Bilgisi dogrultusunda kendilerini turizm sektériinde sézli ve yazili bir bicimde anlatabilmelerini
saglamak hedeflenmistir.

AGE225 - ispanyolca lll L 4 0 0 6

Ogrencilerin grenimleri sonunda edindikleri IspanyolcaBilgisi dogrultusunda kendilerini turizm sektériinde sézlii ve yazili bir bigimde anlatabilmelerini
saglamak hedeflenmistir.

AGE226 - ispanyolca IV L 4 0 0 6

Ogrencilerin 6grenimleri sonunda edindikleri ispanyolcaBilgisi dogrultusunda kendilerini turizm sektériinde sézlii ve yazili bir bicimde anlatabilmelerini
saglamak hedeflenmistir.

AGE227 - Cince lll L 4 0 0 6
Cince alfabesinde basit gizimleri, fiillerde gegmis zamanin olumsuzu, sifatlarin gecmis zamandaki

cekimleri ile ilgili bilgi verilecektir.

AGE228 - Cince IV L 4 0 0 6

Ogrencilerin grenimleri sonunda edindikleri Cince Bilgisi dogrultusunda kendilerini turizm sektériinde
s0zlU ve yazil bir bicimde anlatabilmelerini saglamak hedeflenmigtir

AGE231 - Hijyen ve Sanitasyon L 2 0 0 3

Dersin amacina uygun olarak, besinlerin, satin alma, depolama, hazirlama, pisirme ve servis surecinde hijyen uygulamalarin kavranmasi ve kisisel
hijyen konusunda bilgiler vermektir.

AGE232 - Liderlik ve Takim Galigmasi L 2 0 0 3

Takim galismasinda dikkat edilmesi gerekenler, bireyin takim basarisina katki saglamasinin artirilmasi, takim elemanlarini motive etme, takim
elemanlarinin performansini degerlendirme, takim elemanlarinin birbirleri ile ve diger takimlarla iligkileri, takim ruhu, liderlik vasiflari, liderlik tirleri,
takimin basarisinda liderin 6nemi, liderin takim elemanlari ile iliski sekli gibi konular Gizerinde durulacaktir.

AGE233 - Mitoloji Il L 2 0 0 3
Klasik Yunan mitolojisinde evrenin ve tanrilarin yaratiligi, 12 Olymposlu tanri, Herakles'in 12 gorevi, Truva savasi hakkinda detayli bilgi verilerek
Gaziantep ve Hatay Arkeoloji muzelerinde yer alan mozaiklerin mitolojik hikayelerinden bahsedilecektir.

AGE234 - Ulkeler ve Kiiltiirleri L 2 0 0 3

Kdiltur, medeniyet, kultirleme, kulttrel yayilma, kultirlesme, kulturlenme, kultir soku, zorla kulturleme, kilturel 6zimseme ve kultirel degisim
kavramlarini 6zimseme

AGE235 - Amator Denizcilik L 2 0 0 3

Denizciligin temel prensipleri, denizcilik terimleri, deniz araglarinin genel
yapilari, guvenli seyir kosullari, kaza ve acil durumlarda yapilacak

uygulamalar, denizde kullanilan teknolojik aletlerin kullanimi.
AGE236 - Marina Yonetimi L 2 0 0 3
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Marinacilik sektériinin 6nemi, organizasyonun insan kaynaklari ihtiyaclari, yatinm planlamasi, fiyatlandirma kararlari.

AGE237 - Arkeoloji Il L 2 0 0 3
Helenistik donemden itibaren Roma Cagi ve Anadolu’da arkeolojik 6ren yerleri hakkinda bilgi verilecektir.
AGE238 - Lojistik L 2 0 0 3

Lojistigin tanimi, lojistik sektériniin dogusu, amaglari, Turkiye'de ve Dunya'da lojistik sektorinin gelisimi, kara - deniz -hava ve demiryolu tagimaciligi,
sektorin sorunlari, ¢6zim yollari ve sektoriin gelisimi igin izlenmesi gerekli stratejiler anlatiimaktadir.

AGE239 - Seyahat Hastaliklari L 2 0 0 3

Seyahatle ilgili saglik sorunlari hakkinda bilgi vermek, tropikal hastaliklar ve enfeksiyon hastaliklari hakkinda temel nosyonlari 6grenciye aktarmak,
llkeler ve cografi bolgelerle karsilagilabilecek saglk sorunlarinin hakkinda bilgi vermek, saglik acisindan seyahatle ilgili risk gruplarini tanimlamak,
seyahatte karsilasilabilecek saglik riskleriyle ilgili agi ve tedbirler hakkinda bilgi vermektir.

AGE240 - Turizm Sosyolojisi L 2 0 0 3

Sosyolojinin tanimi ve konusu, Sosyolojinin dider bilimlerle iliskisi, Sosyolojinin turizm olayina yaklasimi, Turist yerel halk iligkileri ve etkilesimi Turist
yerel halk iligkileri ve etkilesimi, Turist tipleri ve yerel topluma etkileri

AGE301 - Ekonomi L 8 0 0 4

Ekonomi ile ilgili temel kavramlar, fiyat teorisi, piyasalar gibi mikro ekonomik konular ile milli gelir, enflasyon, iktisadi biiylime, para politikasi, dis
o6demeler bilangosu gibi makro ekonomik konulari icermektedir.

AGE302 - Turizm Ekonomisi L 3 0 0 3

Turizmin parasal ve parasal olmayan ekonomik etkileri, turizm arzi, turizm talebi, turizm arzi ve talebinin analiz yéntemleri, turizmin enflasyon ve
devellasyon ile iligkisi.

AGE303 - Pazarlama L 3 0 0 4
Bu dersi alan 6grenciler bahar ddnemindeki Turizm Pazarlamasi dersinde ihtiya¢ duyacaklari temel pazarlama bilgilerine sahip olacaklardir.
AGE304 - Turizm Pazarlamasi L 3 0 0 3

pazarlama karmasi, tiiketici satin alma davranisi, glincel pazarlama yaklagimlari

AGE305 - Yonetim ve Organizasyon L 3 0 0 4
Yonetim, 6grenme, motivasyon, kriz yonetimi, stres yonetimi, etik, gcatisma, mizakere, 6rgit kilturd, liderlik, is tatmini, érgiitsel baglilik, oryantasyon.
AGE306 - Kruvaziyer isletmeciligi L 2 0 0 3

Kruvaziyer turizm alaninda i¢ ve dis pazardaki gelismeler, kruvaziyer
turizm GrUnlerin tarleri, kruvaziyer turizme hizmet veren seyahat
acentalarinin Ustlendigi gorevler, kruvaziyer yatirrmciligi ve

isletmeciliginin genel kosullari.
AGE307 - Turist Rehberligi L 3 0 0 4

Seyahat acentalarinin tur programlarinda hizmet veren rehberlerin mesleki 6zellikleri, rehberlik hizmetlerinin organizasyonunda temel yeterlilikler,
yoneticilerin sorumluluk Ustlenebilmesi igin sahip olmasi gereken nitelikler.

AGE308 - is Hayati igin Yabanci Dil L 2 2 0 3

Dersin amacina uygun olarak, sosyallesme, 6zge¢mis hazirlama, is basvurusu mektubu yazma, is gérismesinde bulunma, telefon goériismesi yapma,
toplantilara katilma, bilgilendirici ve degerlendirme raporlari yazma, sunu hazirlama. Ayrica, is hayati i¢in gerekli olan konugsma ve yazma teknikleri ve
uygulamalari, degisik diyalog ve yazisma 6rneklerinin incelenmesi, 6rnek olaylar, raporlama, is yazismalarinda ve birebir gérismelerde uyulmasi
gereken kurallarla ilgili calismalar yaptirmaktir.

AGE309 - Mesleki ingilizce Il L 2 2 0 3
Dersin amacina uygun olarak konaklama isletmelerini ydnetebilmek igin gerekli Mesleki ingilizce egitiminde temel kabul edilen 4 beceriyi (okuma,

yazma, dinleme, konusma) upper-intermediate diizeyde aktif olarak kullanmalari ve sonraki diizeye alt yapi olusturabilecek kavram bilgisinin
kazandiriimasi hedeflenir.

AGE310 - Uygulama Staji L 0 16 0 8

isletmenin temel isleyisi; Departmanlar ve departmanlarin gérevleri; Personelin genel gorev ve
sorumluluklari; Pazarlama departmaninin igleyisi; Satis departmaninin isleyisi; Musteri lligkileri
yonetimi;Gunlik operasyonlarin yapilmasi. Tur paketi olugtulmasi ve satisi.

AGE311 - Turizm Hukuku L 2 0 0 3
Turizm hukukunda yer alan kavramlarin incelenmesi suretiyle temel diizenlemelerin iredelenmesi
AGE312 - Yer Hizmetleri Yonetimi L 2 0 0 3

Yer hizmetlerinin detayli incelenmesi ile havacilik operasyonunun igleyisine hakim olmak. Hava alanlarindaki isleyigler hakkinda detayli bilgi sahibi
olarak olasi sorunlarin ¢ézimu ve énlenmesinde rol oynayacak donanima sahip olmak.

AGE313 - Seyehat igletmelerinde Giincel Sorunlar L 2 0 0 3
Seyahat endustrisinde yasanan glincel sorunlarin dinamik kaynaklardan saptanarak ¢éziim Uretilmesi.
AGE317 - Almanca V L 4 0 0 5

Ogrencilerin 6grenimleri sonunda edindikleri Almanca Bilgisi dogrultusunda kendilerini turizm sektériinde sézlii ve yazil bir bicimde anlatabilmelerini
saglamak hedeflenmistir.

AGE318 - Almanca VI L 4 0 0 5

Ogrencilerin 6grenimleri sonunda edindikleri Aimanca Bilgisi dogrultusunda kendilerini turizm sektériinde sézlii ve yazil bir bigimde anlatabilmelerini
saglamak hedeflenmistir.

AGE319 - Fransizca V L 4 0 0 5
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Dersin amacina uygun olarak, yeterli bilgilerle donanmis rehber adayinin Fransizca yazismalari yapma ve gelen yazismalara cevap verebilmesi
konusunda bilgi vermektir

AGE320 - Fransizca VI L 4 0 0 5
Dersin amacina uygun olarak, égrencilerin kendilerini ifade edebilmesi, projeler hazirlayip sunabilmesi konusunda bilgi vermektir

AGE321 - Japonca V L 4 0 0 5
Metin okuma, tercime, dolayli ve dolaysiz ctiimleler, Gguncd tip fiiler.

AGE322 - Japonca VI L 4 0 0 5

Metin okuma, tercime, dolayli ve dolaysiz ciimleler, igtinci tip fiiler.
AGE323 - Rusga V L 4 0 0 5

Ogrencilerin 6grenimleri sonunda edindikleri Rusca Bilgisi dogrultusunda kendilerini turizm sektériinde sézli ve yazili bir bicimde anlatabilmelerini
saglamak hedeflenmisgtir.

AGE324 - Ruscga VI L 4 0 0 5

Ogrencilerin 6grenimleri sonunda edindikleri Rusga Bilgisi dogrultusunda kendilerini turizm sektériinde sézli ve yazili bir bicimde anlatabilmelerini
saglamak hedeflenmistir.

AGE325 - ispanyolca V L 4 0 0 5

Ogrencilerin 6grenimleri sonunda edindikleri Ispanyolca Bilgisi dogrultusunda kendilerini turizm sektériinde sézlii ve yazili bir bigimde anlatabilmelerini
saglamak hedeflenmistir.

AGE326 - ispanyolca VI L 4 0 0 5

Ogrencilerin 6grenimleri sonunda edindikleri ispanyolcaBilgisi dogrultusunda kendilerini turizm sektériinde sézlii ve yazili bir bicimde anlatabilmelerini
saglamak hedeflenmistir.

AGE327 - Cince V L 4 0 0 5

Ogrencilerin 6grenimleri sonunda edindikleri Cince Bilgisi dogrultusunda kendilerini turizm sektériinde
s6zlU ve yazili bir bicimde anlatabilmelerini saglamak hedeflenmistir.

AGE328 - Cince VI L 4 0 0 5

Cince’de fiil yapilari; Diizensiz fiiller; Ug ve bes gekimli fiiller; Birebir pratik — Japonca kaliplarin
kullaniimasi; Birebir pratik — Cince kalip ve zamanlarin kullaniimasi;Cince’de kiplere gegis; Istek ve Emir
kiplerinin kullanilisi; Dilek ve Sart kiplerinin kullaniligi; Zorunluluk kiplerinin kullaniimasi.

AGE331 - Yat isletmeciligi L 2 0 0 3
Yat turizmi alaninda i¢ ve dis pazarindaki gelismeler, yat turizmi turleri, Turkiye’nin potansiyelinin degerlendirilmesi, yat turizmi yatinm ve isletmeciligi.
AGE332 - [s Etigi L 2 0 0 3

Konuyla ilgili literatlrin incelenmesi, kiiresel 6lgekte basarili ve basarisiz, etik ile ilgili rnek olaylarin irdelenmesi, etik yaklagimlarina érnek teskil
eden video ve filmlerin medyadan takibi.

AGE333 - Beden Dili ve Konugma Becerileri L 2 0 0 3

iletisim,beden dili, kiltirlerarasi iletisimde beden dili farkhiliklari ile konugsma ve dinleme ile ilgili iletisimsel
beceriler lizerine yogunlasiimaktadir.

AGE334 - Web Uygulamalari ve Tasarimi L 2 0 0 3
Kisisel ve kurumsal siteler yapmaya yonelik gorsel tasarim teknikleriyle web tekniklerinin etkin bir sekilde kullaniimasi.

AGE335 - Turizmde Markalasma L 2 0 0 3
isletmeler ve destinasyonlar bazinda markalagma ile ilgili marka imaji, marka sadakati, marka farkindaligi gibi konular ele alinacaktir.

AGE336 - Sanat Eserleri ve Miizecilik L 2 0 0 3

Muzenin tanimi, amaci, 6nemi, Turk muzeciliginin tarihgesi; miizeler ve arastirma, muzeler ve egitim, mize mimarisi, miizenin laboratuar ve atélyeleri,
mdizenin idaresi, Tlrkiye mizelerinde uzmanlarin gorevleri, cagdas mizelerin meseleleri.

AGE337 - internet Tabanli Pazarlama L 2 0 0 3
Potansiyel misteriye ulasmak, triiniin ve hizmetlerin misteriye tanitimini ve satisini internet tizerinden yapmak.

AGE338 - Onbiiro L 2 0 0 3
Seyahat Bolimu 6grencilerinin oteller deki dnbiiro departmanin énemini ve igleyisini kavramasi.

AGE340 - Seyahat Endiistrisinde Ornek Olaylar L 2 0 0 3
Gergek hayatta seyahat endistrisinde karsilasilan problemlerin sinif ortaminda ¢ézllmesi yoluyla 6grenmenin saglamaktir.

AGE342 - Yesil Pazarlama L 2 0 0 3

isletmeleri yesil faaliyetlere yénelten i¢ ve dis baskilar irdelenecektir. Geleneksel pazarlama anlayisi ile arasindaki farklar incelenecektir. Sosyal
pazarlama ile kesistigi noktalar incelenecektir.

AGE344 - Goniilluliuk Calismalari L 2 0 0 3

Goénallalik, Etik, Ahlak, Hayirseverlik, Génllalagin Onemi, Bireysel Sosyal Géniilliilik Calismalari, Kurumsal Gondillilik, Kurum Kimligi, Kurum imaj,
Kurumsal Gondillilikte Ekonomik, Orglitsel ve Toplumsal Konular, Gonullilik Konulari ve Basaril Gonullilik Galismalarinin Incelenmesi

AGE401 - Finansal Yonetim L 3 0 0 3

Finansman fonksiyonu, finansal analize konu olan veri kaynaklari, finansal kaynak turleri, yatinm alanlari, turizm yatinmlarinin ve isletmelerinin diger
sektordeki isletmelerden olan farklari, isletmenin gesitli yonlerden finansal analizi, finansal kararlar.

AGE402 - insan Kaynaklari Yénetimi L 3 0 0 4
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is analizi, is dizayni, insan kaynaklari planlamasi, temini ve segimi, performans degerlendirme, kariyer planlama, ticret yénetimi, is degerleme, isci-
isveren iligkileri.

AGE403 - ileri ingilizce | L 4 0 0 5

Qgrencilere hem lleri ingilizcenin kurallarini kavratarak onlari YDS'de basarili olabilecek seviyeye getirmek hem de meslek yagsamlarinda gerekli olan
Ingilizce bilgiyi vermek.

AGE404 - ileri ingilizce 1l L 4 0 0 5

Dersin Ozet gerigi Ogrencilere hem ileri ingilizcenin kurallarini kavratarak onlari YDS ‘de bagaril olabilecek seviyeye getirmek hem de meslek
yasamlarinda gerekli olan Ingilizce bilgiyi vermek.

AGE405 - Orgiitsel Davranig L 3 0 0 3

Davranigin organizasyonlardaki yeri ve 6nemi, érgutsel davranis ve gagdas yaklagimlar, érgutsel iletisim, 6rgut kulturu, érgutsel liderlik ve motivasyon,
orgutsel stres, orgutsel vatandaslk, érgutsel adalet, drgutsel baglilik, is tatmini, 6rgitsel tikenmislik, érgltsel sinizm, psikolojik siddet, érgutsel giiven,
orgutsel sessizlik

AGE406 - Turizmde Tanitma L 2 0 0 3

Dersin Ozet igerigi Tanitma kavrami, reklam,propaganda, duyurum gibi bazi kavramlarin tanitmadan farklari, tanitmanin nitelikleri, tanitma
yaklasimlari ve nitelikleri; turizmde tanitma; turizmde tanitma ve bilseme; turistik tanitma kurallari; duyurum yolu ile turizmde tanitma; tanitma
gelistirmesi yoluyla turizmde tanitma; reklamcilik yoluyla turizmde tanitma; halkla iligkiler yoluyla turizmde tanitma; diplomasi ve lobicilik yoluyla
turizmde tanitma, kisisel temas yoluyla turizmde tanitma

AGEA407 - Uluslararasi Turizm Hareketleri L 3 0 0 4
Uluslararasi diizeyde turizm hareketlerinde yasanan degisimleri analiz ederek, gelecede dair bir perspektif olusturabilme yetisine sahip olmaktir.
AGE408 - Turizm Igletmelerinde Stratejik Yonetim L 3 0 0 4

Dersin Ozet Igerigi Strateji ve benzer kavramlar, stratejik ydnetimin 6zellikleri, stirecleri, unsurlari, dig ve i¢ gevre analizi, (st yonetim stratejileri,
kurumsal stratejiler, rekabet stratejileri, islevsel stratejiler, stratejik yonetim teknikleri

AGE409 - Kiiresel Dagitim Sistemleri | L 3 0 0 4

CRS Sistemleri, Amadeus Hakkinda Bilgi, imza Girigleri ve Yardim Sayfalari; Seyahat yapilacak iilkelerle ilgili bilgilere ulagsma, Amadeus Cevirme
Girisleri, Sehir, Ulke, Ugak Tipi, Havaalani kodlari ve isimleri, Ugus Olabilirlikleri, Ugus Miisaitlik Durumu ve Tarife, Olabilirlik girisleri, Olabilirlik
gériintiisiinden yer satig, Yolcu Rezervasyon Kaydi Olusturma; Yolcu Rezervasyon Kaydinda Yapilabilecek Degisiklikler; iptal Islemi, Sinif ve Tarih
Degisikligi, Yolcu isim kaydinin zorunlu girigleri (Yolculuk diizeni, Yolcu ismi, Telefon numarasi Biletleme bilgileri, yolcu ve seyahat bilgilerinin alindigi
kisi), Yolcu Rezervasyon kaydinin tamamlanmasi, Rezervasyon kaydini tamamlayici bilgiler, Otel ve Araba Rezervasyonu; Amadeus Otel Hakkinda
Bilgi, Otel Zinciri Kodlari, Otel Kategorileri, Otel Rezervasyonlari ve Otellerle ilgili bilgilerin alinmasi, Otel odas! satiglar ve degisiklikleri, Yolcu isim
Kayd! igerisinden Otel Rezervasyonu, Biitiin Konularla iigili Alistirma ve Tekrar.

AGE410 - Kiiresel Dagitim Sistemleri Il L 3 0 0 4

Amadeus Yolcu isim Kaydi Hatirlatma érnekleri, Yolcu isim Kaydina Opsiyonel isteklerin Eklenmesi, Ozelligi olan Yolcu Bilgileri, Yolcularin Ozel
istekleri, Yolcu Kaydinin boliinmesi, Yolcu kaydinin manuel veya otomatik olarak ayrilmasi, Musteri dosyalari, Amadeus Queue ile Sistem icerisinde
E-posta gériiniimleri, Genel Not Girigleri, Ozel ve Gizli Not Girigleri, Yolcu isim Kayitlarinin Gegmis Bilgileri, Ucret gériintiisii, Otomatik iicret
hesaplama, Manuel (cret girigleri, Bilet yazdirma hazirliklar, bilet yazdirma, Bilet degistirme, Otomatik iade islemi, Koltuk rezervasyonu, islem
gérmesi gereken yolcu kayitlari, Misteri kayitlari, Amadeus bilgi kayitlari, Ucret Gériintiileme, Yolcu Rezervasyon Kaydina Ucret Yiikleme, Yolcu Bileti
Sablonu, Yolcu Bileti Sablonu ile ligili Degisiklikler, Yolcu Bileti Basimi, Yolcu Bileti Iptali, Yolcu Bileti Raporu Gériintiileme, Yeniden Bilet Diizenleme,
Yolcu Biletindeki Rezervasyon Degisikligi, Ucret iade islemleri, Tiim konularla ilgili test calismalari.

AGE411 - Ozel ilgi Turizmi L 2 0 0 3
Cesitli gekim yerlerindeki 6zel ilgi turizmi olanaklarinin incelenmesi ve 6zel ilgi turizminin gelistirimesine donuk ¢abalar.
AGE412 - Satis Teknikleri ve Yonetimi L 2 0 0 3

Satis glicl planlamasi, satisgilarin egitimi, etkili satis teknikleri, satis etkinliklerinin yénetimin bes temel fonksiyonu agisindan degerlendirilmesi, satis
slireci agamalari

AGE417 - Almanca VIl L 4 0 0 5

Ogrencilerin 6grenimleri sonunda edindikleri Aimanca Bilgisi dogrultusunda kendilerini turizm sektériinde sézlii ve yazil bir bigimde anlatabilmelerini
saglamak hedeflenmisgtir.
AGE418 - Almanca VIII L 4 0 0 5

Ogrencilerin 6grenimleri sonunda edindikleri AlImanca Bilgisi dogrultusunda kendilerini turizm sektériinde sézlii ve yazil bir bicimde anlatabilmelerini
saglamak hedeflenmistir.

AGE419 - Fransizca VI L 4 0 0 5
Dersin amacina uygun olarak, égrencilerin edindikleri bu bilgiler 1s1g1 dogrultusunda kendi alaninda bilgi vermektir.

AGE420 - Fransizca Vil L 4 0 0 5
Dersin amacina uygun olarak, rehberlik béliminde tam donanimli olarak rehberlik edebilmesi konusunda bilgi vermektir.

AGEA421 - Japonca VI L 4 0 0 5
Metin okuma, tercime, dolayli ve dolaysiz ctiimleler, Gguncd tip fiiler.

AGE422 - Japonca VI L 4 0 0 5

Kelime ¢alismalari, zarflar, okuma, dinleme anlama ve yazma galismalari
AGE423 - Rusca VI L 4 0 0 5

Ogrencilerin 6grenimleri sonunda edindikleri Rusca Bilgisi dogrultusunda kendilerini turizm sektériinde sézli ve yazili bir bicimde anlatabilmelerini
saglamak hedeflenmisgtir.

AGE424 - Rusca VIl L 4 0 0 5
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Ogrencilerin 6grenimleri sonunda edindikleri Rusca Bilgisi dogrultusunda kendilerini turizm sektériinde sézli ve yazili bir bicimde anlatabilmelerini
saglamak hedeflenmistir.

AGE425 - ispanyolca VI L 4 0 0 5

Ogrencilerin 6grenimleri sonunda edindikleri Ispanyolca Bilgisi dogrultusunda kendilerini turizm
sektoriinde s6zli ve yazili bir bigimde anlatabilmelerini saglamak hedeflenmistir.

AGE426 - ispanyolca VI L 4 0 0 5

Ogrencilerin 6grenimleri sonunda edindikleri Ispanyolca Bilgisi dogrultusunda kendilerini turizm
sektoriinde s6zlu ve yazili bir bicimde anlatabilmelerini saglamak hedeflenmistir.

AGE427 - Cince VI L 4 0 0 5

Ogrencilerin 6grenimleri sonunda edindikleri Cince Bilgisi dogrultusunda kendilerini turizm sektériinde sézlii ve yazil bir bicimde anlatabilmelerini
saglamak hedeflenmistir.
AGE428 - Cince VIII L 4 0 0 5

Ogrencilerin 6grenimleri sonunda edindikleri Cince Bilgisi dogrultusunda kendilerini turizm sektériinde sézli ve yazili bir bicimde anlatabilmelerini
saglamak hedeflenmistir

AGE431 - Pazarlama lletisimi (medya Iletigimi) L 2 0 0 3
iletisimin reklam, halkla iligkiler, kisisel satis gibi pazarlama faaliyetlerindeki yeri hakkinda bilgi verilecektir.

AGE432 - Sunum Teknikleri Il L 2 0 0 3
Genel turizm sorunlari, diinya ve Ulkedeki turizm durumu, turizm ile iligili genel kavramlar tzerine detayl arastirma

AGE433 - Yatinm Projeleri Analizi L 2 0 0 3

Yatirim kavrami, tirleri, turizm yatirimlarinin 6zellikleri, muhasebe ve finansal yonetim bilgilerinden yararlanarak yatirima karar verme konusunda
bilgilerin toplanmasi, bilgilerin siniflandiriimasi, analize hazirlanmasi, yatirim projeleri analizinde kullanilan yéntemler, yontemlerin Ustinlik ve
sakincalari, analizle ilgili 6rnek uygulamalar.

AGE434 - Turizm ve Cevre L 2 0 0 3

Turizm faaliyetlerinin dogal gevre Uzerine etkileri, ekolojik risk analizi, strdurdlebilir turizm agisindan gevrenin 6nemi ile ilgili konularin kavranmasina
yonelik bilgiler verilecektir.

AGE436 - Avrupa Birligi ve Turizm L 2 0 0 3
Bolgesel ve ekonomik olusumlarin en dnemlilerinden olan AB’nin olusumu ve isleyisi, ayrica Birlik — Turkiye iligkileri hakkinda bilgi birikimine sahip
olmaktir.

AGE437 - Uluslararasi Otel igletmeciligi L 2 0 0 3
Uluslar arasi otel igletmelerinin faaliyetlerini anlamak igin farkli lilke ve bélgelerde faaliyet gosteren zincir otel igletmelerinin organizasyon yapilari,
genel ve bolgesel stratejileri hakkinda bilgi sahibi olmak.

AGEA438 - Siirdiirtlebilir Turizm L 2 0 0 3

Sirdurdlebilir turizm ile tagima kapasitesi iliskisi, tasima kapasitesinin boyutlari (ekolojik boyutu, fiziksel boyutu, toplumsal boyutu, psikolojik boyutu ve
strdurulebilir turizmin temel ilkelerinin incelenmesi dersin hedefleri arasindadir.

AGE439 - Turizm Sektoriinde Girigsimcilik L 2 0 0 3

Girisimciligin tanimi, 6nemi, ortaya ¢ikisi, basaril girisimciler ve 6zellikleri, ayrica Kobiler ve igleyis yapilari ,kurulus icin gerekli mevzuatin
incelenmesi. Bunun yani sira basariya giden yollardaki tehlikeler, basarisizlik ve iflasa gétiren nedenler ayrica basariy! korumak igin yapilmasi
gerekenler ders kapsaminda analiz edilecektir.

AGE440 - Musteri Baglihg: L 2 0 0 3
Musteri bagliliginin yaratiimasinda, musteri tatmini ve sikayet yonetimi konularinin énemi hakkinda bilgi vermek.
AGE441 - Tiirk Mutfag: L 2 0 0 3

Klasik ve yerel Tirk mutfaklarinin teorik ve uygulamali olarak galigilmasi. Tirk mutfagini olusturan temel yemek teknikleri. Eski regetelerin ginimiiz
modern mutfak anlayisi icinde yorumlanmasi. Gunimize ait Turk Yerel mutfak 6zelliklerinin uygulamali olarak ¢aligiimasi. Diinya mutfaginin
incelenmesi ve 6nemli 6zelliklerinin arastirilmasini 6gretmektir.

AGE442 - Kariyer Planlama L 2 0 0 3
Kariyer planlamasi ve yetenek yonetimi kavramlarinin incelenmesi. Bireysel kariyer hedeflerinin belirlenmesinde kisinin kendisini tanimasinin 6nemi.

Kisi ve 6rgut uyumunun saglanmasi. Kariyer planlamasinda karsilasilan bireysel ve érgiitsel engellerin saptanmasi ve ¢6ziim 6nerileri. Kariyer
seciminin dnemi ve kariyer asamalari.

AGE443 - Diinya Mutfag L 2 0 0 3
Mutfak konusunda aldiklari bilgilerin Gzerine diinya mutfagi bilgisi kazandirmak.Dunyaca unli mutfaklarin kultirlerini inceleyerek tnli yemeklerin

uygulamali gosterilmesi.Ekip ¢alismasi, temizlik, dliizen bilgilerinin kavratilmasi.Yiyeceklerin satin alma,6n hazirlik(mise en place),pisiriimesi,stsleme
bilgilerini vermektir.

AGE444 - Bitirme Tezi L 2 0 0 3
Almis oldugu derslerden edindigi bilgileri harmanlayarak planladidi bir projeyi triin / dosya seklinde sunma becerisi kazanmak.
AGE445 - Sunum Teknikleri | L 2 0 0 3

Genel turizm sorunlari, diinya ve Ulkedeki turizm durumu, turizm ile iligili genel kavramlar tzerine detayh arastirma
AGE446 - Seyehat Acentalarinda Sosyal Medya Kullanimi L 2 0 0 3

Seyahat isletmelerinde tanitim, pazarlama, reklam, kriz yonetimi vb amagli sosyal medya kullanimi konusunda yetkinlik olusturmak.
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