
İç Paydaş (Öğrenci) Memnuniyet Anketi Sonuç Raporu 

Bu rapor, Spor Bilimleri Fakültesi öğrencilerinin eğitim-öğretim süreçleri, akademik 

danışmanlık hizmetleri, idari hizmetler ve fiziki imkânlara yönelik memnuniyet 

düzeylerini değerlendirmek amacıyla hazırlanmıştır. 

1. Katılımcı Bilgileri 

Toplam katılımcı sayısı: 35 

Cinsiyet dağılımı: 

• - Erkek: 19 öğrenci 

• - Kadın: 16 öğrenci 

Bölüm dağılımı: 

• - Antrenörlük Eğitimi: 15 öğrenci 

• - Rekreasyon: 12 öğrenci 

• - Spor Yöneticiliği: 5 öğrenci 

• - Beden Eğitimi ve Spor: 3 öğrenci 

Sınıf dağılımı: 

• - 2. Sınıf: 10 öğrenci 

• - 3. Sınıf: 9 öğrenci 

• - 1. Sınıf: 8 öğrenci 

• - 4. Sınıf: 8 öğrenci 

2. Genel Bulgular 

Anket sonuçları genel olarak değerlendirildiğinde öğrencilerin özellikle akademik 

danışmanlık hizmetleri ve fakülte bilgi sistemlerine yönelik memnuniyet düzeylerinin 

görece yüksek olduğu görülmektedir. 



Buna karşın fiziki ortamlar, ders çalışma alanları, ders dışı etkileşim alanları ve 

uygulamalı ders çeşitliliği ile ilgili maddelerde memnuniyet düzeylerinin daha düşük 

olduğu belirlenmiştir. 

3. En Yüksek Memnuniyet Düzeyine Sahip Maddeler 

• Akademik danışmanım gerekli bilgileri (eğitim programı, ders takibi, mevzuat) 

vermektedir.  (Ortalama: 4.17) 

• Akademik danışmanıma danışmanlık ofis saatlerinde rahatlıkla ulaşabilirim / iletişim 

kurabilirim.  (Ortalama: 4.11) 

• Eğitim-öğretim programımızda sunulan teorik derslerin çeşitliliği yeterlidir. 

(Ortalama: 4.03) 

• Akademik danışmanım, üniversite hayatına uyum ve kariyer planlaması gibi çeşitli 

konularda yardımcı olur.  (Ortalama: 3.94) 

• Eğitim-öğretim programımızın içeriği, mesleki yeterlilik kazandırma açısından yeterli 

düzeydedir. (Ortalama: 3.91) 

4. Geliştirilmesi Gereken Alanlar 

• Fakültemizde ulusal ve uluslararası değişim programları (Erasmus) koordinatörlerinin 

bilgilendirme ve yönlendirmeleri yeterlidir.  (Ortalama: 3.23) 

• Fakültemizin fiziki ortamlarında iklimlendirme özellikleri (havalandırma, ısınma) 

yeterlidir.  (Ortalama: 3.17) 

• Fakültemizin ders dışı etkileşim alanları (oturma alanları ve kantin) yeterlidir.  

(Ortalama: 3.11) 

• Fakültemizin fiziki ortamlarında (derslikler, tuvaletler, vb.) hijyene önem 

verilmektedir.  (Ortalama: 2.71) 

• Fakültemizde kablosuz internet erişimi yeterlidir.  (Ortalama: 2.66) 



5. Ortalama Puan Dağılımları 

 

6. Öğrenci Görüş ve Önerileri 

• “Lütfen masa tenisi raketlerini elden geçirip bakımını onarımını ve yenilemesini 

yapın” 

• “okulumuzdaki etkinliklerin ve aktivitelerin çok yetersiz olduğunu düşünüyorum. 

mesela en basitinden bahar şenlikleri yapılırken stadımız var orada müzikler açılıp 

oyunlar oynatılabilir etkinlikler yapılabilirdi. uygulamalı dersimiz neredeyse hiç yok. 

teorik derslerimizin hocaları ya dersleri surekli iptal ediyor ya da gerçekten çok 

verimsiz ve bomboş geçiyor dersler. ilk yardım dersini konferans salonunda 60-70 

kisi sadece slayt okuyarak anlatılcağına uygulamalı bir şekilde gösterilse en azından 

dinler ve öğrenebiliriz.” 

• “Teşekkür ederim ” 

• “Yok teşekkür ederim ” 

• “sosyal üniversite değiliz okul futbol takımını güya maddi yetersizlikten 

çıkarmıyorlar çıkarın bir sürü mükemmel futbolcu var daha önce büyüklerin yaptığı 

gibi bizde derece yaparız okul futbol takımı üniversiteler arası etkinliklere katılsın” 



• “Spor salonuna bakım gerekiyor ” 

• “Teşekkürler” 

• “Jimnastik salonunda ki minderler ve zemin toz içinde. ” 

7. Sonuç ve Değerlendirme 

Sonuç olarak öğrencilerin özellikle akademik iletişim ve danışmanlık hizmetlerinden 

memnun olduğu; buna karşın fiziki imkânlar, sosyal alanlar ve uygulamalı ders 

süreçlerine ilişkin iyileştirme beklentilerinin bulunduğu görülmektedir. Bu doğrultuda 

fakültenin kalite geliştirme süreçlerinde öğrenci geri bildirimlerinin dikkate alınması 

önerilmektedir. 


