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OGRENCI MEMNgNiYETLERiNiN
iZLENMESI PUKO EYLEM PLANI Sayfa 1/1

BIiRIM SOKE iISLETME FAKULTESI

KONU Egitim Siirecleri- Ogrenci
Memnuniyetlerinin izlenmesi

ILGILI BIRIM/KOMISYON Fakiilte Dekanlig1, boliim baskanlari, 6lgme
degerlendirme komisyonu

IYILESTIRME TAKVIMI 2025-2026 Egitim Ogretim Y1l

PLANLAMA

FAALIYET
- Her donem en az 1 6grenci memnuniyeti
anketi, ders degerlendirme anketi uygulanmasi
- Anket katilim oran1 %60’a ¢ikarilmasi

- Memnuniyet diizeyi %80 ve iizeri
hedeflenmesi

- lyilestirme calismalarmin %100 raporlanmasi
- Sikayet ve Oneri sistemi kurulmasi

SORUMLU Fakiilte DekanligiBoliim bagkanlari

PLANLAMA TARIHI Bahar yariyil yili

UYGULAMA

FAALIYET
- Doénem sonu genel memnuniyet anketi
diizenlenir.

- Ders/6gretim eleman1 degerlendirmeleri
yapilir.

- Online ve fiziki “Oneri—sikayet” sistemi
kurulur.

- Anket duyurularinin danismanlar tarafindan
tekrarlanmasi saglanir.

- Anket sonuglar1 6lgme degerlendirme birimi
tarafindan analiz

- Ogrenci temsilcileri ile toplantilar diizenlenir.

SORUMLU Fakiilte Dekanligi, boliim bagkanlari, 6lgme
degerlendirme komisyonu

UYGULAMA TARIiHi Dénem sonunda

KONTROL

FAALIYET
- Ogrenci memnuniyet anketlerindeki
memnuniyet oranlar1 degerlendirilir (her donem
sonunda)

- Ogrencilerin katilim oran1 belirlenir. ( her
donem sonunda)
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- Sikayetlerin ¢6zlim siireci belirlenir (Ayda 1
kez)

- Bir 6nceki donemle karsilagtirma yapilir (her
donem sonunda)

- Ogrenci temsilcileri etkinlikleri degerlendirilir
(her donem sonunda)

SORUMLU Fakiilte Dekanligi, boliim baskanlari, 6lgme
degerlendirme komisyonu

TARIH Ocak - Temmuz

ONLEM

FAALIYET

- Fiziksel kosullar konusunda Ogrenci
memnuniyetlerin diisiik

HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN
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