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HAMMURABI kanunlari !

« M.O. 2150

* “Bir insaat ustasinin insa ettigi bir ev, ustanin yetersizligi ve isini
geregi gibi yapmamasi nedeniyle yikilarak ev sahibinin élimiine yol
acarsa o usta oldurulecektir”.






YOK Universitemizi ekim ayinda denetleyecek...

* Yeterince kaliteli hizmet Uretip Uretmedigimizi

 KANITLARI ile birlikte bildirmemiz isteniyor.



Toplam Kalite Yonetimi

* Endlistri cagindan bilgi cagina gectigimiz bu déonemde oncelikle
uretim sirketlerinde baslamistir.

* GUnUimuzde kamu isletmeleri ve kar amaci giutmeyen kuruluslarda da
kullanilmaktadir.

* Mevcut ve gelecek arasinda iliskiyi kurmak ve gecisi kolaylastirmak
icin tim dinyada yaygin olarak kabul gormus bir yonetim felsefesidir.



Toplam Kalite Yonetimi

* Musteri Memnuniyeti olarak da bilinir....

* Basariya ulasmanin temel yoludur.

* Miisteri = OGRENCI



Toplam Kalite Yonetimi

* Her surecte tum calisanlarin fikir ve hedefleri
kullanilmakta ve tim calisanlar kaliteye dahil
edilmektedir.



TARIHCE....

e TKY (Total Quality Management)
« Hammurabi....

Henry Ford : (1926) yilinda yayimladigi My Life and Work (Hayatim ve Isim) adli
kitabinda yeni bir yonetim bicimi olarak tanimlanmistir.

Ancak o siralarda ragbet gérmemistir...
4 ana akim
Deming yaklasimi,
Juran yaklasimi,
Crosby yaklasimi,
Ishikawa (veya Japonya) yaklasimi (1950)

* Japon yoOneticiler kaliteyi butln is birimlerine yaymis ve her kademedeki is goreni
bu konuda egiterek bilinclenmeyi saélamlftlr. Bu yontem ileédaha oce)
kalitesizligiyle tnlenen Japon Urunleri 5 yil icerisinde blitln dinya pazarini ele
gecirmeyl basarmistir.
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TKY bir yonetim sistemidir

e TKY icin musteri memnuniyeti (endustri) kardan once gelmektedir!

* Insan, suirec, musteri ve surekli gelistirme 4 temel unsurdur ve
birbirleri ile strekli bir iliski halindedirler.



Toplam kalite yénetimi:
Sdreclerin, drtinlerin ve hizmetlerin strekli iyilestirilmesi yoluyla;

« Misteri (OGRENCI) memnuniyeti ve calisanlarin bagliligini saglayan bir ydnetim
felsefesidir.

Suardurulebilir mikemmellik saglayan bir yénetim tarzidir. -strekli iyilestirme
hedeflenir.

Uriinler (MEZUN) ve siirecler dikkate alinir.

Ogrenci ve 6gretmen & idari & Tum personelin katilimi saglanr.
Ekip ve takim calismasi yapilir.

Tum calisanlara sorumluluk verilir.

* TKY’ nin uygulamasinda, Gst yonetimin liderligi, tim ¢alisanlarin katilmi ve uzun
donemli, sistematik bir degisim programi gereklidir.
* Yonetimin katilimi, iletisim, strekli gelisme, egitim, ekip ¢alismasi, stire

lyilestirme, toplam kalite yonetiminin basarisi icin gerekli kilometre tagfarldlr.


http://www.toplamkaliteyonetimi.org/kalite.html

toplam kalite yénetimi uygulamasi sonuclari

- Toplam kalite yonetiminin hedefi dugslk
maliyetle kaliteyi (YETKIN MEZUN)
uretmektir.



Toplam kalite yénetiminde basari icin gerekli
olan temel faktorler:

e Planlama,

* Uygulama,

e Kontrol,

* Onlem alma déngusu vardir.

e Buna PUKO ddngiisii de denir.



PUKO DONGUSLU




Surekli lyilestirme Déngusi
i

Standartlasma
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Yeni ..
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Quality
Improvement




PUKO DONGUSU (JURAN)

Juran’in kalite yaklasimi, kalite U¢lemesi veya Juran
Uclemesi olarak bilinmektedir. Bu yaklasimda Juran kalite
yonetiminde U¢ temel sure¢ bulundugunu ve kalite yonetim
sisteminin olusturulmasinda bu sureclerin 6nemli oldugunu
vurgulamaktadir.

Kalite Kalite Kalite
planlama kontrol gelistirme




AMACLAR

e 1-Savurganligi 6nleme

e 2-Verimliligl artirma

* 3-Maliyetleri disurme

* 4-Islem zamanlarini kisaltma
e 5- Kaliteyi devamli artirma

« 6-Surekli iyilestirme ve gelisme



Bu amaclara ulasmanin yolari...

* DEMING ilkeleri
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Dr. Edwards DEMING
1951



Dr. Edwards Deming

* TC istatistik Enstitusi ile birlikte calismistir (1959)

 SUMERBANK

* Ne yapsak satiyor!!!




Toplam kalitede DEMING llkeleri...

* 1. Kalite = musteri memnuniyeti
e 2. Uretim ve hizmet sistemi ¢alisanlari ile birlikte siirekli gelistirilmelidir.
e 3. Uretim basamaklari kendi kendini denetlemelidir (Kontrol yok)

* 4. Uretim hatalar (yetkin olmayan mezun), meydana gelmeden
onlenmelidir.

* 5. Denetim, is bandinin sonuna birakilirsa calisanlar kendi isteklerini
kontrol etmezler.

* 6. Yardimci olan, yureklendiren ve gelistiren liderlik (kog¢luk) 6nemlidir.
Calisanlar yetkilendirilmelidir



e 7. Calisanlar egitilmelidir. Daha verimli calismak ve is kalitesini
arttirmak Gzere hedefler belirlenmelidir.

8. Korku Uretkenlik karsiti oldugundan uzaklastirilmahidir. Gig,
sorumluluk ve mukafat calisanlarca paylasiimahdir.

* 9. Calisanlarin 6gretilip sinandigi model yerine, bireylerin stirekli
ogrenme ve kisisel gelisimine odaklanilmalidir. Motivasyon onemlidir

* 10. Herkesin yaptigi isten gurur duymali, bunun i¢in var olan
engeller ortadan kaldirilmali

e 11. Kurum beklentilerine erisilmediginde sorun %85 sistemin kurulusu
%15 bagimsiz slire¢ veya calisanlardan kaynaklanir. Bireyleri suglamak
verine sistem duzeltilmelidir.



Kauro Ishikawa
CAL 3

* Kalite cemberlerinin kurucusudur. Juran ve Deming’in goruslerini
Japon anlayisina dénusturmaustar.

 KAIZEN: Surekli iyilestirme

* Kalite cemberleri; ayni alanda calisan gonullu topluluklardir.
* Kalite cemberleri ile, kalite tim calisanlara yayilir.
* Yazili prosedirler yerine takim iliskileri 6ne cikar.
* Tum slirecte kalite ve kontrol hedefi gerceklesir



Kalite Cemberi : Hep Birlikte Calisma

Kalite Cemberleri Nedir?
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* ‘Elinden gelenin en iyisini yapmamak serefsizlik ve utang vericidir,
baskalarini onurlandirmamak da ayiptir”
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Ozetle....

 Urlin (MEZUN) kalitemiz icin:

. Ggrenci odagimizdadir: Hem 6grenci memnuniyeti hem de calisan memnuniyetini
saglamak durumundayiz.

* Egitim programlarimizi ve tim siireci stirekli gelistirmek/gincellemek
durumundayiz.

* Hepimizin eszamanli cabalarimiz fakiltemizin hep birlikte kalitesini gelistirir.

* Bu slireg icin tim yaptiklarimizi kaydetmemiz gerekiyor (KANIT)
* Bu toplantiicin EBYS den yolladigimiz yazi ve toplanti videosunu da kaydediyoruz.

e Kalite icin: YAPTIGINI YAZ; YAZIGINI YAP!



Kaynaklar...

https://www.slideteam.net/introduction-to-total-quality-management-powerpoint-presentation-

slides.html

https://www.bulentkeskin.net/toplam-kalite-yonetimi-ve-deming-
ilkeleri/#:~:text=Toplam%20Kalite%20Y%C3%B6netimi%20konusunda%20Deming,y%C3%B6netim
%20felsefesinin%20b%C3%BCt%C3%BCn%C3%BC%200larak%20g%C3%B6rmekteydi.&text=Demin
£%20bu%2014%20noktay%C4%B1%20ilk,da%20da%20bunlar%C4%B1%20revize%20etmi%C5%9F
tir.

https://www.authorstream.com/Presentation/aSGuest42707-370238-total-quality-management-
entertainment-ppt-powerpoint/

http://www.toplamkaliteyonetimi.org/toplam kalite yonetimi nedir.html

Prof Dr. Yelda Ozsunar Dayanir: Hemsirelik Fakiiltesinde Toplam Kalite Yonetimine Giris

(Hemsirelik Fakultesi Web sayfasi)
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