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1. GIRiS
Nazilli iktisadi ve idari Bilimler Fakdiltesi biinyesindeki akreditasyon c¢alismalari, Aydin Adnan
Menderes Universitesi Rektorligi’niin 23.01.2024 tarihli ve E-82493341-945-482803 sayili,
“Akreditasyon Calismalari” konulu yazisi dogrultusunda 2024 yili Ocak ayinda baslatilmistir. Bu
yazinin ardindan, 25.01.2024 tarihli ve E-87702794-945-484818 sayili Dekanlik yazisiyla
fakultemiz bolimlerinden akreditasyon siirecine iliskin planlamalarini bildirmeleri talep
edilmistir. Tim boliimler, 2024 yil icerisinde dogrudan basvuruda bulunmayacaklarini, ancak

hazirhk calismalarina baslayacaklarini belirtmistir (bknz. Fakilte Akreditasyon Sireci-1).

Faklltemiz blinyesindeki ilk akreditasyon toplantisi, 5 Subat 2024 tarihinde bdolim
baskanlarinin katiimiyla gergeklestirilmis (2024/1 no’lu toplant)) ve toplantida Fakilte
Akreditasyon Koordinatori Dog. Dr. Mehmet Atilla Gller tarafindan katilimcilara kurumsal
farkindalik kazandirmaya yonelik bir bilgilendirme sunumu vyapilmistir (bknz. Fakilte
Akreditasyon Sireci-2). Bu toplantinin ardindan, 6 Subat 2024 tarihli ve E-87702794-945-
490533 sayili Dekanlik yazisiyla her bélimden bir Boliim Akreditasyon Koordinat6ri atanmasi
talep edilmis; yapilan atamalar sonucunda Fakiilte Akreditasyon Komisyonu asagidaki sekilde

olusturulmustur (bknz. Fakilte Akreditasyon Siireci-3):

Tablo 1.1. NiiBF Fakiilte Akreditasyon Komisyonu

NiiBF
Akreditasyon Koordinatori
Siyaset Bilimi ve Kamu Yénetimi Bolim
Akreditasyon Koordinatori
Maliye Bolimu
Akreditasyon Koordinatori
iktisat B&lUm
Akreditasyon Koordinatori
Uluslararasi Ticaret ve Finansman Bolimi
Akreditasyon Koordinatori
isletme BolUimii
Akreditasyon Koordinatori
Calisma Ekonomisi ve Endustri iliskileri B&ltimii
Akreditasyon Koordinatori
Uluslararast iliskiler B8ltimii
Akreditasyon Koordinatori

Dog. Dr. Mehmet Atilla GULER

Prof. Dr. Tuncay Ercan SEPETCiOGLU

Doc. Dr. Sansel OZPINAR

Dog. Dr. Sedat ALATAS

Dr. Ogr. Uyesi Biilent YILDIZ

Dr. Ogr. Uyesi Basak DOGAN

Dr. Ogr. Uyesi Onur DURUKAL

Ars. GOr. Dr. Emre KURT

izleyen siirecte, Dog. Dr. Mehmet Atilla Giiler’in egitim-6gretim islerinden sorumlu Dekan
Yardimcisi olarak atanmasiyla birlikte (bknz. Fakilte Akreditasyon Sireci-4), akreditasyon

sirecindeki tim faaliyetlerin koordinasyonu bu makama devredilmistir.



Bu yapilanma gergevesinde, 20 Mart 2024 tarihinde fakiltemizde gbrev yapan arastirma
gorevlileriyle gerceklestirilen toplantida (2024/2 no’lu toplanti), siirecin 6nemli bir kisminda
gorev Ustlenecekleri 6ngorildiginden, belgelendirme, takvim takibi ve iletisim
koordinasyonu konularinda bilgilendirme yapilmis ve gorev dagilimi planlanmistir (bknz.

Fakulte Akreditasyon Siireci-5).

Bu gelismelerin ardindan, akreditasyon siireci yeni bir asgamaya tasinmis ve ¢alismalar, asagida
sunulacak tematik siniflandirma dogrultusunda sistematik hale getirilmistir. Fakiltemizde
yurdtilen ve yuritilmesi planlanan akreditasyon galismalari, ekte sunulan siire¢ semasi (bknz.

Ek 1.1) dogrultusunda 6zetlenebilir.

Bu kapsamda, NiiBF'de gerceklestirilen akreditasyon faaliyetleri dért bashk altinda

siniflandiriimistir:

Fakiilte Akreditasyon Komisyonu tarafindan yirttilen ¢calismalar

Akreditasyon Danisma Kurulu tarafindan yiritilen ¢alismalar

Fakilte Kalite Komisyonu tarafindan yuratilen calismalar

Diger destekleyici faaliyetler
2. AKREDITASYON KOMIiSYONU TARAFINDAN YURUTULEN CALISMALAR

Faklltemizde yiritilen akreditasyon sirecinin temelini, Akreditasyon Komisyonu tarafindan
gerceklestirilen calismalar olusturmaktadir. Tum boélimlerin akreditasyon koordinatorlerini
atamasinin ardindan dizenli komisyon toplantilari baslatiimistir. Bu toplantilarda, 2024 yil
icinde basvuru yapilmasinin uygun olmayacagi yoniinde ortak gortise varilmis; basvurunun
2025 vyili igerisinde tamamlanabilmesi icin hazirliklara derhal baglanmasi gerektigi

kararlastiriimistir.
2.1. BIRINCi DONEM CALISMALARI (MART 2024 — HAZIRAN 2024)

Mart 2024 - Haziran 2024 dénemine ait birinci donem Akreditasyon Komisyonu calismalari;
bilgilendirme, koordinasyon, takvimlendirme ve 6gretim programlarinin glincellenmesi olmak
Uzere dort baslik altinda siniflandirilabilir. Bu sirecte akreditasyon koordinatorlerinin
katilimiyla bes, tim akademik ve idari personelin katihmiyla ise bir genisletilmis toplant

gerceklestirilmistir. Toplantilarin ana glindemleri ve gelisimi asagidaki gibi 6zetlenebilir.



Birinci Toplanti-21.03.2024 (2024/3)

Toplantida, Yiiksekégretim Kalite Kurulu (YOKAK) tarafindan belirlenen kalite giivencesi sistemi
tanitilmig; sosyal bilimler alaninda Tirkiye'deki akreditasyon kurumlari degerlendirilmistir.
Fakiltemizin disiplin yapisi dikkate alinarak, STARAK (Sosyal, Beseri ve idari Bilimler Egitim
Programlari Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi) ile uyumlu bir siirecin izlenmesine karar
verilmistir. Bu kapsamda 6gretim programlarinin glincellenmesi, oncelikli glindem maddesi

olarak belirlenmistir. (bknz. Fakiilte Akreditasyon Siireci-6)
ikinci Toplanti-01.04.2024 (2024/4)

Tim akademik ve idari personelin katiimiyla gerceklestirilen toplantida, STARAK kriterleri
cercevesinde fakilte dizeyinde egitim-6gretim programlari, idari yapilar ve kalite glivence
sisteminde gereken yapisal dontisiimler ele alinmis ve Dekan Yardimcisi Dog. Dr. Mehmet Atilla
GULER tarafindan hazirlanan sunum tiim birimlere dagilmistir (bknz. Fakiilte Akreditasyon

Sireci-7).
Ugiincii Toplanti-18.04.2024 (2024/5)

Toplantinin odaginda, STARAK kriterlerine uygun kurumsal yapilanmanin bélimler diizeyinde
baslatiimasi yer almistir. Kalite komisyonu, Ar-Ge komisyonu, Olgcme ve degerlendirme
komisyonu gibi birimlerin kurulmasi kararlastirilmistir. Ayrica, 6gretim planlarinda mukerrer ve
ortisen derslerin énemli bir sorun olusturdugu ifade edilerek, bu derslerin envanterinin
cikarilmasi ve sadelestirme 6nerilerinin bir sonraki toplantiya kadar sunulmasi istenmistir.
Ortak derslerin icerik ve kod agisindan standardizasyonu vurgulanmistir. (bknz. Fakilte

Akreditasyon Sireci-8)
Dérdiincii Toplanti-25.04.2024 (2024/6)

Bollimler, 6gretim programlarinda planladiklari degisiklikleri detayli bicimde sunmustur.
Bilimsel Arastirma Yontemleri ve Mesleki Yabanci Dil gibi derslerde ortak yapiya gidilmesinin
faydalari tartisilmistir.  Yapilacak her degisikligin kalite glivence sistemi baglaminda
gerekcelendirilmesi ve belgelenmesi gerektigi vurgulanmistir. (bknz. Fakilte Akreditasyon

Sireci-9)



Besinci Toplant1-09.05.2024 (2024/7)

Genis katilimli bu toplantida, 6gretim programlarindaki ortak derslerin birlestirilmesi, icerik ve
kod standardizasyonu ele alinmistir. Ayniicerige sahip ancak farkl kodlarla verilen derslerin tek
yaplya donistirilmesi, hangi bolim koduyla agilacag gibi teknik detaylar tartisilmistir. Ayrica,
Birlesmis Milletler Stirdurilebilir Kalkinma Hedefleri dogrultusunda cevre ve ekoloji temelli
derslerin gdzden gegirilmesi ve bu alanda da standartlagsmaya gidilmesi gerektigi belirtilmistir.
Toplantida ayrica i¢c ve dis paydas tanimlama sirecleri ele alinmis, ileride yapilacak paydas
katihmli calismalara dair fikir aligverisinde bulunulmustur. (bknz. Fakilte Akreditasyon Siireci-

10).
Altina Toplanti-23.05.2024 (2024/8)

Bu toplanti, segcmeli ders havuzunun genisletilmesi ve bolimler arasi etkilesimin artiriimasi
amaciyla yapilmistir. Her bolim, farkh programlardan 6grencilere acik hale getirilebilecek
derslerini belirlemistir. Ayrica, daha dnce giindeme gelen miukerrer derslerin sadelestirilmis
nihai halleri goristlmus; “Bilimsel Arastirma Yontemleri”, “Mesleki Yabanci Dil”, “Gog¢ Teorisi

ve Politikasi”, “Cevre Ekonomisi”, “Cevre Politikasi” gibi derslerde ortak yapilar olusturulmustur.

(bknz. Fakilte Akreditasyon Siireci-11)

Sonu¢ olarak, birinci donem akreditasyon c¢alismalarinin tamamlanmasinin ardindan
Fakiltemizdeki tim bélimler tarafindan giincellenen 6gretim programlari, NiiBF Fakiilte
Kurulu’nun 11.06.2024 tarihli ve 2024/2 sayili oturumunda alinan Il no’lu karar ile onaylanmis;
bdylece birinci donem galismalari resmen tamamlanmistir (bknz. Fakiilte Akreditasyon Sireci-

12).
2.2, iKiNCi DONEM CALISMALARI (ARALIK 2024 - MART 2025)

NiiBF'de akreditasyon c¢alismalarinin ikinci dénemi, 2024 yilinin Aralik ayinda baslatilmistir.
ikinci dénem akreditasyon calismalarinda 6ne cikan temel temalar; 6zdegerlendirme
raporlarinin hazirlanmasina yonelik hazirlik strecinin baslatilmasi, ic ve dis paydas listelerinin
glincellenmesi, anketlerin hazirlanmasi ve uygulanmasi, is akis semalarinin olusturulmasi ve
akreditasyon protokollerinin Rektorliik makamina iletilmesidir. Bu sirecte ikisi koordinatorlerin

katilimiyla, ikisi de daha genis katilimli olmak lzere toplam dort toplanti diizenlenmistir.



Ayni dénemde Aydin Adnan Menderes Universitesi Rektorliigti makaminin 02.01.2025 tarih
ve E-67525595-060-663044 sayili yazisina istinaden bolimlere akreditasyon planlamalar
sorulmus ve Fakiltemizdeki tim bolimler 2025 yili igerisinde STARAK Uzerinden sireci
yuritmek istediklerini belirtmislerdir (bknz. Fakilte Akreditasyon Sireci-13). Bu sirecte

gergeklestirilen toplantilarin giindemleri asagidaki gibidir.
Yedinci Toplanti — 11.12.2024 (2024/9)

Toplantida, STARAK tarafindan glincellenen akreditasyon Oolgltlerine uygun olarak, her
bolimiin i¢ ve dis paydas listelerini yeniden dizenlemesi gerektigi vurgulanmistir. Paydas
listelerinde yer alan kisi, kurum ve kuruluslarin giincel durumlarinin degerlendirilmesi; katilim
ve katki diizeylerinin belirlenerek bu bilgilerin yazili belge haline getirilmesi gerektigi ifade
edilmistir. Elde edilecek belgelerin 6zdegerlendirme raporlarinda kullanilabilir sekilde

yapilandiriimasi kararlagstinlimistir. (bknz. Faktilte Akreditasyon Siireci-14)
Sekizinci Toplanti — 08.01.2025 (2025/1)

Ozdegerlendirme raporlarinin esgiidiim icinde hazirlanmasini saglamak amaciyla yapilan bu
toplantida, her bolimiin ortak bir rapor sablonu Gzerinden ilerlemesi, raporlarin diizenli olarak
karsilastiriimasi ve eksik yonlerin birlikte tespit edilmesi yoniinde uzlasiimistir. Ayrica, sireg
icerisinde duzenli izleme toplantilari gerceklestirilmesi ve her boliimde en az Ui¢ kisiden olusan

bir rapor yazim ekibinin olusturulmasi kararlastiriimistir (bknz. Fakuiilte Akreditasyon Siireci-15).
Dokuzuncu Toplanti — 19.03.2025 (2025/2)

Rektorliik makaminca hazirlanmakta olan akreditasyon protokollerine yonelik 6deme onay
slrecinin henliz tamamlanmamasi nedeniyle kisa siireli bir bekleme yasanmistir. Ancak sireg
durdurulmamis, 19 Mart 2025 tarihinde toplantilar yeniden baslatilmistir. Bu toplantida,
STARAK ile imzalanan protokol cercevesinde komisyon yapilarinin gbzden gecirilmesi gerektigi
ifade edilmistir. Kalite, egitim-6gretim, o6lcme ve degerlendirme, arastirma-gelistirme,
toplumsal katki ve yonetim sistemleri gibi tematik alanlara gére yeniden yapilandirilacak
komisyonlarin bélimler dizeyinde aktif bicimde calismasi gerektigi vurgulanmistir (bknz.
Fakilte Akreditasyon Siireci-16). Ayrica, bu kurullarin toplanti periyotlari, gérev tanimlari ve
karar siireclerine etkilerine iliskin Uluslararasi iliskiler Bolimu &gretim gorevlisi Ars. Gor. Dr.
Emre KURT tarafindan hazirlanan bir taslak yonerge paylasiimis; béliimlerden bu taslaga katki

sunmalari istenmistir (bknz. Fakilte Akreditasyon Siireci-17).



Onuncu Toplant1 — 26.03.2025 (2025/3)

Toplanti, 06zdegerlendirme raporlarinin temelini olusturacak anketlerin hazirlanmasi
glindemiyle gerceklestirilmistir. Bolimler arasi esglidiim saglanarak tutarli, dl¢cllebilir ve analiz
edilebilir veriler elde edilmesi hedeflenmistir. Bu dogrultuda; 6grenci memnuniyeti, mezun
izleme, isveren gorusleriile ders ve program degerlendirme gibi tematik alanlarda uygulanacak
anketlerin igerikleri gorisulmustir. Anketlerin gevrimici ortamda uygulanmasi, gizlilik
ilkelerine dikkat edilmesi ve veri analizinde ortak yaklasim benimsenmesi kararlastiriimistir.
Ayrica, anket sonuglarinin 6zdegerlendirme raporlarinda nasil sunulacagina iliskin 6rnek

uygulamalar paylasilmistir. (bknz. Fakilte Akreditasyon Sireci-18)
2.3. UCUNCU DONEM CALISMALARI (NiSAN 2025-MAYIS 2025)

16 Nisan 2025 tarihinde Rektorlik Kalite Komisyonu tarafindan Fakiiltemize gergeklestirilen
ziyaretin ardindan, 2025 yih icerisinde akreditasyon basvurusunda bulunan tim bdlimlerin
siirece resmen dahil edilmesine karar verilmistir. Bu kapsamda, Nazilli iiBF Dekanhgi ile
STARAK arasinda gerekli protokol slirecleri tamamlanmis ve taraflar arasinda imzalar atilmistir

(bknz. Fakilte Akreditasyon Sureci-19).

Alinan bu karar dogrultusunda, bolim bazl ilerlemelerin diizenli takibini saglamak ve sureci
belgelemek amaciyla, B6lim Akreditasyon Koordinatorleriyle yapilan gérismelerde her bélim
icin matbu Akreditasyon Durum Raporlari hazirlanmasina karar verilmistir. Boylece, izleyen
dénemin temel ¢calisma eksenini, her béliimiin hazirlamakla sorumlu oldugu Ozdegerlendirme

Raporlari olusturmustur.

21.04.2025 — 27.05.2025 tarihleri arasinda gergeklestirilen bes toplantiya istinaden bélimler

tarafindan iletilen durum 6zetlerinden hareketle asagidaki tablo hazirlanmistir:



Tablo 2.1. Nazilli IiBF Béliimlerinin Akreditasyon Durum Tablosu (21.04.2025 — 27.05.2025)

i as : . Uluslararasi
CEEI Iktisat Isletme Maliye SBKY liskiler UTF
Tum 1. bolim
1. ve 2. boluml 1.ve5.
t:riamlaonl:nn;lfr basliklarda biyik béli\ll(renler 1-6. bashklar Anketler 1. bolim
21.04.2025 izere. dis pavda ilerleme var, Olglde azilivor yazildi, tamamlanmak tamamlandi,
(2025/4) ! .S P,.y 3 komisyon tamamlandi, yaztiyor, anketler lizere, PEA- anketler
etkinligi Lo anketler i . .
bilgileri anketler hazirlaniyor. POG belirlendi. uygulaniyor.
planlandi. uygulaniyor.
toplaniyor. hazirlaniyor.
4-9. boluml D d Mi -
i ini0 z:ker Veri analizi ve tlcf FI):thl:? viI:y(c:rr: 1. basik GAP, danisman Webssitesine
28.04.2025 tg Iargn or bashk bazh Iapnlandl Uncerlendi tamamlandi, ve staj icerik eklendi,
(2025/5) oplaniyor, stk ba P S g ! anketler anketleri 2. bélim
etkinlik hazirhg yazim sirlyor. veri yazim
- uygulandi. uygulandi. yaziliyor.
yapihyor. toplaniyor. surlyor.
Anket Son okumalar PEA-POC - F5 formlan
I F5 formlar 2-3. bélumler kontrol
raporlamasi ve igerik . tamamlandi, | 4-5. basliklar e
07.05.2025 e ve misyon- - L . tamamland, ediliyor,
basladi, F5 butunltgu . 4. bolim icin veri ve o . NS
(2025/6) . vizyon ) kalite sistemi gevrimigi
formlari gézden calismalari . . rapora kanit eklendi. .
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Kaynak: Bolum Akreditasyon Koordinatorleri tarafindan gonderilen durum 6zetleri (bknz. Fakiilte Akreditasyon
Sireci-20)

NiiBF’de s6z konusu dénemde akreditasyon calismalari siirdiiriiliirken, bu siirecin kurumsal
kalite glivencesiyle butiincil bir sekilde ilerlemesi amaciyla Akreditasyon Komisyonu ile Kalite
Komisyonu faaliyetlerinin uyumlastiriimasi hedeflenmis ve bu dogrultuda dizenli Kalite

Komisyonu toplantilari baslatilmistir.



3. AKREDITASYON DANISMA KURULU TARAFINDAN YURUTULEN CALISMALAR

Nazilli iiBF'de yiritilen akreditasyon ¢alismalari kapsaminda, 2024 yili Mayis ayinda Fakiilte
Akreditasyon Danisma Kurulu’nun olusturulmasi yoniinde calismalar baslatilmistir. Bu
dogrultuda, Dekanlik Makami tarafindan 21 kuruma Kurula temsilci bildirmeleri amaciyla resmi
yazi ile cagrida bulunulmus; bu kurumlardan 15’i olumlu geri dénis saglamistir. Kurulun temsil
yapisini glclendirmek amaciyla, dis paydas temsilcilerine ek olarak, fakiltede gorev yapan
akademik personel arasindan her unvandan birer temsilci ile her bélim tarafindan belirlenen
birer 6grenci temsilcisi de siirece dahil edilmistir. Nihayetinde, ekli listede belirtilen Fakilte
Akreditasyon Danisma Kurulu kesin halini almistir.! Bu diizenlemeler cercevesinde, Nazilli
iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Akreditasyon Danisma Kurulu’nun olusturulmasi, Fakiilte
Kurulu’nun 11.06.2024 tarihli ve 2024/02 sayili oturumunda alinan Il no’lu karariyla oybirligiyle
kabul edilmistir (bknz. Fakiilte Akreditasyon Sireci-21).

Akreditasyon protokoliiniin Aydin Adnan Menderes Universitesi Rektérligii ile STARAK
arasinda imzalanmasini ve maddi yikimliliklerin yerine getirilmesini takiben, NiiBF
Dekanliginin ¢agrisiyla 09.04.2025 tarihinde Fakillte Akreditasyon Danisma Kurulu ilk
toplantisini  gerceklestirmistir. Toplantinin  glindem maddeleri asagidaki basliklarda

toplanmistir:

e Fakillte Misyonu ve Vizyonu: Mevcut misyon ve vizyonun gilincelligi, dis paydas
beklentileriyle uyumu, boélgesel kalkinmadaki rol ve 06zglin katki alanlarinin
belirginlestirilmesi; sosyal sorumluluk, stirdirilebilirlik, dijital dontsiim gibi temalarin

misyon/vizyona yansitilma gerekliligi.

e Fakilltenin  Konumu, Tarihgesi ve Bolgesel Rolii: Nazill'deki konumun
avantaj/dezavantajlari, yerel kamu, ©6zel sektér ve STK’larla isbirliklerinin
gelistiriimesine yonelik O6neriler; mezun profilinin boélgesel ve ulusal diizeyde

degerlendirilmesi.

o Fiziksel ve Akademik Olanaklar: Egitim altyapisinda (laboratuvar, bilgisayar, kiitiphane)
ivilestirme ihtiyaclari, uygulamali egitim ve simiilasyon gibi olanaklarin artiriimasi; staj

ve saha uygulamalarinin genisletilmesi.

L NiIBF Akreditasyon Danisma Kurulu icin bknz. Ek 3.1.



o Kalite Glivence Sistemi: Siireg izleme ve siirekli iyilestirme mekanizmalari, veri toplama
sistemleri, mezun izleme uygulamalarinin etkinligi, isveren geri bildirimlerinin
sistematik toplanmasi; dnerilen iyilestirme araclari: paydas panelleri, sektorel danisma

kurullari vb.

o Akreditasyon Siireci ve Dis Paydaslarin Rolli: Dis paydaslarin program ciktilari, ders
icerikleri ve mezun vyeterlilikleri Gzerindeki etkisi; is diinyasiyla uyum, dijitallesme,

sardurulebilirlik, yapay zeka, girisimcilik gibi temalarin ders planlarina entegrasyonu.

e Fakiilte Mezunlar ve isveren iliskileri: Mezun takibi, isveren geri bildirimlerinin
kurumsallastirilmasi, mezun basari hikayelerinin tanitim amach kullanimi, kariyer

etkinlikleri ve mentorluk programlarinin dis paydas katkisiyla ¢esitlendirilmesi.

e Kurumsal isbirligi ve Gelisim Firsatlari: Dis paydaslarla isbirligi olanaklari, proje, Ar-Ge,
sosyal sorumluluk faaliyetleri, saha calismalari, uluslararasilasma, ortak programlar,

degisim olanaklari ve ingilizce ders agilmasi konularinda éneriler.

Toplanti sonucunda hazirlanan rapor dogrultusunda, oncelikli olarak yasama gegirilmesi

gereken iki karar 6n plana ¢ikariimistir:

1. Mayis ayi icerisinde, Nazilli iiBF ile iSKUR Nazilli Sube Midirligi ortakliginda Kariyer

Gunleri diizenlenmesi.

2. Nazilli ilge Milli Egitim Miidurligi’niin onay vermesi halinde, Dekan Yardimcisi Dog. Dr.
Mehmet Atilla GULER tarafindan yiriitiilmek tizere, Nazilli’deki liselere yonelik olarak
planlanan “Akademi Konferanslari” temali tanitim giinlerinin hayata gecirilmesi (bknz.

Fakilte Akreditasyon Siireci-22).
Nazilli iiBF Kariyer Giinleri-21.05.2025

NiiBF, 21 Mayis 2025 tarihinde iISKUR Nazilli Sube Muidiirligi ile is birligi icerisinde “Kariyer
Gunleri” bashkli kapsamh bir etkinlik diizenlemistir. Fakiilte yerleskesinde gerceklestirilen bu
organizasyon, Ogrencilere kariyer planlamalarinda yol gostermek, kamu ve o0zel sektor
temsilcileriyle etkilesimlerini artirmak, isglicl piyasasinin giincel dinamiklerine dair farkindalik

kazandirmak ve kurumlararasi is birliklerini giiclendirmek amaci tasimistir.
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Bu baglamda diizenlenen etkinlik, sadece bir taniim giinii olmanin 6tesinde; kariyer rehberligi,
sektorel deneyim aktarimi ve kurum temsilcileriyle dogrudan temas kurma agisindan

ogrenciler agisindan énemli bir 6grenme deneyimi sunmustur.

Etkinlik, sabah saatlerinde stant acilislari ile baslamis; 6gleden sonra ise iki ana oturumdan
olusan panellerle devam etmistir. Etkinlige kamu kurumlari, 6zel sektor firmalari, Universite
ogretim (yeleri ve yerel yonetim temsilcileri aktif olarak katilmistir. Katilimcilar, farkl
disiplinlerden gelen 6grencilere mesleki yonelimler, istihdam imkanlari ve is dinyasinin

beklentileri konusunda bilgi aktariminda bulunmuslardir.

Etkinlikte yer alan 6ne gikan kurum temsilcileri ve konusmacilar sunlardir:

Huriye Kipeli KAN — Nazilli Kaymakami

e Rahmi TERZI — iSKUR Aydin il Mudiiri

e Prof. Dr. Osman PEKER — ADU Nazilli iiBF Dekani

e Prof. Dr. Fatma Neval GENC — SBKY Bolim Baskani

e Prof. Dr. Sema OGLAK — CEEi Blimi Ogretim Uyesi

e Prof. Dr. Kamil ORHAN — PAU CEEi Béliimii Ogretim Uyesi

e Erdogan ULAS — Ugur Sirketler Grubu Kurumsal iletisim Direktérii

Serkan DEMIRCAN — Sofra Grup insan Kaynaklari is Ortagi

Kamu tarafinda iSKUR, SGK, Vergi Dairesi, Ziraat Bankasi ve Nazilli Ticaret Odasi gibi kurumsal
aktorler; 6zel sektor tarafinda ise gida, tekstil, otomotiv, enerji ve Gretim sektérlerinde faaliyet
gosteren Ugur Sogutma, Seval Kablo, Akkim Kimya, Sofra Grup, Akdoru Su ve benzeri firmalar

etkinlikte stantlariyla yer almislardir.

Etkinlik, Nazilli IiBF Orta Bahgede acilan tanitim stantlari ile baslamistir. Firmalar ve kamu
kurumlari, 6grencilerle birebir iletisim kurarak is ve staj olanaklarini paylasmis; basvuru
siirecleri ve istihdam beklentileri hakkinda bilgilendirme yapmistir. Nazilli iIBF Konferans
Salonu’nda gerceklestirilen acilis konusmalari, Fakiilte Dekani Prof. Dr. Osman PEKER ve iSKUR
Aydin il Midiri Rahmi TERZI tarafindan yapilmistir. Konusmalarda, isgiicii piyasasindaki

donilsim sureclerine ve lniversite-kurum is birliginin dGnemine deginilmistir.
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Nazilli Kaymakami Huriye Kipeli KAN’In konusmaci olarak yer aldigi bu oturumda, kamu
sektoriinde kariyer yapmanin gerekleri, yonetici pozisyonlarina ulasma suregleri ve kamu
personel rejimi lGizerine deneyimler paylasiimistir. Oturum, SBKY Bolim Baskani Prof. Dr. Fatma

Neval GENC’in kolaylastiriciliginda gerceklestirilmistir.

U¢ konusmacinin yer aldigi Sektérel Deneyimler Panelinde; 6zel sektdérde insan kaynaklari
surecleri, kurumsal iletisim stratejileri, istihdam dinamikleri ve sektorel beklentiler ele
alinmistir. Prof. Dr. Kamil ORHAN 6zel sektoriin akademi ile iligskisini degerlendirmis; Erdogan
ULAS marka kimligi ve kurumsal temsil hakkinda deneyimlerini aktarmis; Serkan DEMIRCAN
ise geng mezunlarin ise alim sdrecindeki gligli ve zayif yonlerini analiz etmistir.
Panel, Prof. Dr. Sema OGLAK’In kolaylastiricihginda yiritilmistir (bknz. Fakiilte Akreditasyon
Sureci-23).

Akademi Konferanslari-Mayis 2025

Nazilli iIBF Akademi Konferanslari kapsaminda, 02-09 Mayis 2025 tarihleri arasinda ilcedeki alt
farkh liseye bilgilendirici ziyaretler gergeklestirilmistir. Fakiltemiz tarafindan yiritilen
akreditasyon calismalari gercevesinde planlanan bu ziyaretlerin temel amaci; dis paydaslarla
iliskileri gliclendirmek, Universite-lise is birligini pekistirmek ve bolimlerin taniimini dogrudan
hedef kitleye ulastirmaktir. Etkinliklerde bilimin tarihsel gelisimi, sosyal bilimlerin roli,
akademik yasamin dogasi, fakilte bolimleri ve akreditasyon siireci gibi konular ele alinmis;
¢alisma yasaminin gelecegi ve mesleklerin dontisiimiine dair degerlendirmeler paylasiimistir.
Ogrencilerin sunumlara gésterdigi yogun ilgi ve yonelttikleri sorular, Gniversite yasami ve
kariyer planlamasina yonelik yiksek meraki yansitmistir. Lise yodnetimleri, etkinliklerin
tekrarlanmasi ve daha genis sinif diizeylerini kapsayacak sekilde yayginlastiriimasi yoniinde
olumlu geri bildirimlerde bulunmustur. Ziyaretlerin kapsami, ortadgretim sinav takvimi
nedeniyle alti lise ile sinirli tutulmus, ilgili faaliyetlerin 2025 yili Eylll ayindan itibaren devam
ettiriimesi planlanmistir. Genel olarak etkinlik, fakiltenin toplumsal katki ve gorintrlik
hedeflerine 6nemli dizeyde katki sunmus; 6grenci tercihlerini ve dis paydas etkilesimini

destekleyici nitelikte gerceklesmistir (bknz. Fakiilte Akreditasyon Siireci-24).2

2 Lise ziyaretleri ve Akademi Konferanslari ile ilgili detayli rapor igin bknz. Ek 3.2.
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4. FAKULTE KALITE KOMiSYONU TARAFINDAN YURUTULEN CALISMALAR

NiiBF Kalite Komisyonu, Rektérliik makaminin 23.12.2024 tarihli yazisina istinaden, Dekanlk
tarafindan 24.12.2024 tarihli ve E-87702794-060-659741 sayili yazi ile olusturulmustur.
Fakiltemizde yasanan idari degisiklikler sonrasinda komisyonun yeniden yapilandirilmasi
ihtiyaci dogmus ve bu kapsamda Komisyon, 02.05.2025 tarihli ve E-87702794-060-725859

saylili yazi ile glincellenerek nihai halini almistir (bknz. Fakilte Akreditasyon Siireci-25).

Tablo 4.1.NiiBF Kalite Komisyonu

- NiiBF
Dog. Dr. Mehmet Atilla GULER Kalite Komisyonu Baskani
NiiBF
Dog. Dr. Sedat ALATAS Kalite Komisyonu Uyesi
. NIiiBF
Dog. Dr. Burcu HICYILMAZ Kalite Komisyonu Uyesi
Dr. Ogr. Uyesi Dilek Elvan COKISLER NilBF
el Kalite Komisyonu Uyesi
R NiiBF
Dr. Ogr. Uyesi Bilent YILDIZ Kalite Komisyonu Uyesi
a e . NiiBF
Dr. Ogr. Uyesi Basak DOGAN Kalite Komisyonu Uyesi
Ars. Gor. Dr. Sevim YAMAN GUCLU NilBF
3. DO D, Kalite Komisyonu Uyesi
i NiiBF
Ars. Gor. Dr. Levent ODABAS Kalite Komisyonu Uyesi
. NiiBF
Ars. Gor. llayda ERTURUN Kalite Komisyonu Uyesi
" NiiBF
Fakulte Sekreter V. Servet OKUR . . .
Kalite Komisyonu Uyesi

NiiBF Kalite Komisyonu, 21.04.2025-27.05.2025 tarihleri arasinda dort ayri toplant
gerceklestirmistir. S6z konusu toplantilara iliskin davet yazilari, toplanti glindemleri, alinan

kararlar ve bu kararlara iliskin ek raporlar asagida sunulmaktadir.
Birinci Toplanti-21.04.2025 (2025/1)

Toplantida, Fakiiltemizde yiritilen 6g8renci odakli hizmetlerin gelistirilmesi amaciyla iki ayri
anketin uygulanmasi konusu goristlmuis; bu kapsamda, 6grencilere yonelik olarak Dekan
Yardimcisi Dog. Dr. Mehmet Atilla GULER tarafindan hazirlanan Odrenci isleri Birimi
Memnuniyet Anketi ile akademik personele yonelik olarak Boéliim Sekreterligi Birimi
Memnuniyet Anketinin bazi revizyonlar yapilarak uygulanmasina oybirligiyle karar verilmistir.
Toplantinin bir diger glindem maddesi ise Fakiiltemizin vizyon ve misyon ifadelerinin gliniimiiz

kosullarina uygun sekilde glincellenmesi olmustur.
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Bu dogrultuda, iktisat Bolimii dgretim lyesi Dog. Dr. Sedat ALATAS tarafindan hazirlanan

vizyon ve misyon oOnerileri, yapilan bazi degisikliklerle birlikte oybirligiyle kabul edilmistir.

Alinan kararlar Fakilte Kurulu'na sunulmus; anketlerin uygulanmasi oybirligiyle, vizyon ve

misyon Onerisi ise oy ¢okluguyla kabul edilmistir (bknz. Fakilte Akreditasyon Siireci-26).

ikinci Toplanti-07.05.2025 (2025-2)

Toplantida alinan kararlar asagidaki sekilde 6zetlenebilir:

Toplantida, Fakiltemizin mevcut misyon ve vizyon ifadelerinin giincellenmesi konusu
yeniden gorlisilmus; bu ifadelerin, kurumsal hedeflerimizle ve giincel gelismelerle
uyumlu hale getirilen onceki ©neri yine oybirligiyle kabul edilmistir. Ayrica,
glincellemenin gergeklestiriliememesi durumunda, Rektorligiin misyon ve vizyonuna
uygun bir sekilde yeniden diizenlenmesi gerektigi hususunda da mutabik kalinmistir.
Fakiiltemiz Dekan Yardimcisi Dog. Dr. Mehmet Atilla GULER’in gerceklestirdigi lise
ziyaretlerinin tamamlanmasinin ardindan, bu ziyaretlere iliskin Universitemiz ADU
Basin Birimi’nde yayimlanacak haber baglantilarinin Fakiilte kanit havuzuna eklenmesi
oybirligiyle kararlastirilmistir.

Toplantida ayrica, Fakiilte Akreditasyon Kurulu ve Fakiilte Dis Paydas Toplantilarina ait
tutanaklarin her bir bélimiin akreditasyon dosyasinda yer almasi amaciyla Ogrenci
isleri Birimi tarafindan resmi formatta diizenlenmesi gerektigi ifade edilmis ve bu
uygulama oybirligiyle kabul edilmistir.

Faklltemiz genelinde gerceklestirilen anket calismalarinin sonuglarinin da akreditasyon
kapsaminda kanit dokimantasyonuna dahil edilmesi gerektigi vurgulanmistir. Bu
dogrultuda, 21 Mayis 2025 tarihine kadar tim bdélimlerden kanitlarin Fakilteye
ulastirilmasi ve 6zdegerlendirme raporlarinin (ODR) eksiksiz sekilde bu dosyalara
eklenmesi hususunda gorus birligi saglanmistir.

Bollimler binyesinde lise ziyareti gerceklestiren 6gretim lyeleri varsa, bu faaliyetlerin
de ilgili belgelerle birlikte kanit dosyalarina dahil edilmesi oybirligiyle karara
baglanmistir. Ayrica, bolim sekreterlerinin akreditasyon sirecine iliskin tim evraklari
sistematik bicimde dosyalamasi gerekliligi de toplantida alinan kararlar arasinda yer
almistir.

Fakilte iletisim ve tanim sireglerinin iyilestirilmesi amaciyla, Nazilli /IBF web

sayfasinin icerik ve yapi bakimindan yenilenmesi 6nerisi de kabul edilmistir.
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* Buna ek olarak, daha énce uygulanan Bolim Sekreterligi ve Ogrenci isleri Birimi
Memnuniyet Anketleri’ne iliskin SPSS analiz raporlarinin da kanit klasorlerine
eklenmesi gerektigi belirtilmistir.

= Son olarak, fakiilte binyesindeki gorev, yetki ve sorumluluklarin daha agik bigcimde
tanimlanabilmesi amaciyla, gorev tanimlarinin glincellenmesini saglayacak bir
komisyonun kurulmasi oybirligiyle kabul edilmistir (bknz. Fakiilte Akreditasyon Siireci-

27).
Uglincii Toplant-12.05.2025 (2025-3)

Kapsamli bir giindemle gerceklestirilen toplanti, Ogrenci Isleri Birimi personelinin katiimiyla
baslatilmistir. Bu baglamda ilk olarak ilgili personelle raporlama stireci Dekan Yardimcisi Dog.
Dr. Mehmet Atilla GULER tarafindan gerceklestirilen Ogrenci isleri Birimi Memnuniyet Anketi
Raporu sonuglari paylasilmistir.? Daha sonra komisyon Uyeleriyle toplantiya devam edilmis ve

su kararlar alinmistir:

* NIiiBF web sayfasinda yer alan dilekce sablonlarinin giincellenmesi ve ihtiyac duyulan
yeni sablonlarin eklenmesi konusu gorisilmis ve bu konuda oybirligiyle karar
alinmistr.

= 2025-2026 6gretim yili gliz doneminden itibaren, yatay gecisle gelen ve kaydi geg
yapilan 6grencilere yonelik 6zel oryantasyon programlarinin planlanmasi onerisi
glindeme gelmis; 6grencilerin uyum siirecinin desteklenmesi amaciyla bu uygulamanin
baslatilmasi oybirligiyle kabul edilmistir.

= Ogrencilerin sikca karsilastigi idari siirecler hakkinda bilgilendirme saglamak amaciyla,
Ogrenci isleri Birimi tarafindan “Sikga Sorulan Sorular” baslikli bir bilgilendirme metni
hazirlanmasina karar verilmistir. Ayni dogrultuda, 6grenci isleri ve bolim panolarinin
akademik takvim, sinav programi ve sikg¢a sorulan sorular gibi temel iceriklerle diizenli
bicimde gilincellenmesi kararlastinlmistir.  Ogrencilerle iletisimin bitinselligini
saglamak adina, ortak bir duyuru metni ve bilgilendirme sablonunun hazirlanarak
Dekanlik Makami tarafindan resmi yazi formatinda yayimlanmasi oybirligiyle kabul

edilmistir.

3 {Igili calismaya iliskin sonug raporu Ek 4.1’de sunulmustur.
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= 2025-2026 6gretim yili gliz doneminden baslamak lzere, ders kayit donemleri ile vize
ve final sinavlari dncesinde Ogrenci isleri Birimi tarafindan bilgilendirme toplantilari
dizenlenmesi Onerisi goristlmis ve so6z konusu uygulamanin baglatilmasi uygun
bulunmustur. Ayrica, 6grenci danismanlari ile 6grenci isleri birimi icin siregleri
netlestirecek sekilde uygun is akis semalarinin olusturularak uygulanmasi yoniinde
karar alinmistir.

= 2024-2025 Ogretim yili mezuniyet toéreni kapsaminda, 22 Mayis 2025 tarihinde
gerceklestirilecek torene iliskin 6grenci katihm anketinin erisime agilmasi oybirligiyle
karara baglanmistir.

= Akreditasyon calismalari kapsaminda AKTS (Avrupa Kredi Transfer Sistemi)
hesaplamalarina iliskin kanitlarin sunulmasi gerektigi ifade edilmis; bu cercevede, OBIS
sisteminde yer alan AKTS hesaplama modiliiniin nasil isledigine dair ayrintili
acitklamalari iceren resmi bir belgenin temin edilmesi ve silirece eklenmesi gerektigi
vurgulanmistr.

* Toplantida ayrica, NiiBF Kalite Politikas’’'nin olusturularak Fakiilte Kurulu’na sunulmasi
kararlastiriimis; bu belgenin kalite glivencesi kapsaminda temel bir referans belgesi
olmasi hedeflenmistir. Bu konuda iktisat Bolimui Ogretim Uyesi Doc. Dr. Sedat ALATAS
tarafindan hazirlanan metin temel alinmistir.

= Daha 6nce uygulanan ve raporlama siireci Dekan Yardimcisi Dog. Dr. Mehmet Atilla
GULER tarafindan gerceklestirile Bélim Sekreterligi Hizmetleri Memnuniyet Anketi’ne
ait sonuclarin paydaslarla paylasiimasi karari oybirligiyle alinmistir.?

= Son olarak, toplanti glindeminde yer alan ortak derslere iliskin bir teknik diizeltme
onerisi degerlendirilmistir. Asagidaki tabloda belirtilen ve koordinatérliikler tarafindan
verilen ortak derslerin F5 ders bilgi formlarinda, haftalik iceriklerde hata tespit
edilmistir. Ozellikle YD101 disindaki derslerde, yonetmelik geregi haftalik teorik ders
saatinin 14 olarak gorlinmesi ve sinavlara iliskin bilgilerin bu icerikte yer almamasi
gerektigi belirtiimistir. Bu kapsamda, ilgili diizenlemelerin akreditasyon gereklerine
uygun sekilde ivedilikle yapilmasi gerektigi oybirligiyle kararlastirilmistir (bknz. Fakiilte

Akreditasyon Sireci-28).

41lgili rapora iliskin sonuglar Ek 4.2’de sunulmustur.
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Dordiincii Toplanti-27.05.2025 (2025/4)

Fakilte Kalite Komisyonu’nun 2025(4) no’lu toplantisinda alinan kararlar asagidaki ¢cercevede

aciklanabilir:

= Komisyon Uyeleri, fakiilteye ait mevcut web sayfasinin giincelligini yitirmis bélimlerinin
belirlenmesi ve gerekli glincellemelerin yapilmasi gerektigi konusunda fikir birligine
varmistir. Ozellikle bélim taniim metinleri, 6gretim elemanlari bilgileri ve &grenci
bilgilendirme igeriklerinin gdzden gegirilmesi kararlastiriimistir.

= Fakiltenin akademik ve idari yapilanmasinin daha seffaf bir bicimde sunulmasi adina,
web sayfasinda yayimlanmak Uzere giincel bir organizasyon semasi hazirlanmasi
glindeme alinmistir. Mevcut semalarin yetersiz oldugu ve bu nedenle revize bir
dokiimana ihtiya¢ duyuldugu vurgulanmistr.

= Oz Degerlendirme Raporu’nda kullaniimak iizere, fakiiltenin web sayfasinda yer alan
ogrenci sayilarinin giincel verilerle yeniden dizenlenmesi gerekliligi Gzerinde
durulmustur. Bu bilgilerin her yil belirli araliklarla gézden gecirilerek raporlama
sureglerine entegre edilmesinin 6nemine dikkat ¢ekilmistir (bknz. Fakiilte Akreditasyon

Sireci-29).
5. DIGER DESTEKLEYiCi FAALIYETLER

NiiBF’de Subat 2024 — Mayis 2025 dénemi boyunca gerceklestirilen ve akreditasyon siireciyle
iliskilendirilebilecek diger faaliyetler arasinda Fakiilte kiitiiphanesine Sehit Polis Seyda YILMAZ
adinin verilmesi, bu dénemde Fakiiltemiz Uluslararasi iliskiler Béliim Baskani Prof. Dr. Arzu
GULER tarafindan baslatilan ¢alismalara istinaden Aydin Adnan Menderes Universitesi Nazilli
iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Mezunlar Derneginin kurulmasi, Nazilli iktisadi ve idari
Bilimler Fakiiltesi Dergisinin, iktisat B&lim Baskani Prof. Dr. Abdullah OZDEMIR’in
editérliigiinde giincel gereksinimlere uygun olarak yeniden yapilandiriimasi, iktisat Bélimii
Ogretim Uyesi Doc. Dr. Sedat ALATAS'in koordinasyonunda 2024 ve 2025 yillari Bahar aylarinda
gerceklestirilen NiiBF Arastirma Seminerleri, Maliye Bdlimi &gretim goérevlisi Dr. Erkam
SARI'nin koordinatorligiinde arastirma gruplarinin olusturulmasi, 20-23 Mayis 2025
tarihlerinde gerceklestirilen Bahar Senlikleri ve farkli tarihlerde bolimler tarafindan iletilen
taleplere yonelik olarak, Dekanlik binyesindeki ilgili idari birimlerin verdikleri yanitlar 6n plana

cikartilabilir.
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Sehit Polis Seyda YILMAZ Kiitiiphanesi ve Burs Programi

Aydin Adnan Menderes Universitesi NiiBF, mezunlariyla baglarini siirdiirme ve toplumsal
sorumluluk bilinciyle hareket etme misyonu dogrultusunda anlamli bir girisime onculiik
etmistir. 2019 yili Uluslararasi iliskiler B6liimii mezunlarindan Seyda YILMAZ, 2025 yili Eylil
ayinda gorevi basinda gerceklesen hain bir saldiri sonucu sehit diismis ve bu aci haber

Faklltemiz camiasinda derin bir Gzlintlyle karsilanmistir.

Seyda Yilmaz'in sehadetinin ardindan hem kendisinin anisini yasatmak hem de gelecek
kusaklara ilham verecek kalici bir deger olusturmak amaciyla Fakilte Yonetim Kurulu
tarafindan cesitli girisimler baslatilmistir. Bu dogrultuda, Nazilli iIBF Kiitiiphanesi'ne
sehidimizin adinin verilmesi yoninde resmi bir slire¢ baslatilmis ve gerekli yazismalar
Yiksekogretim Kurulu ve ilgili Bakanlik makamlari nezdinde yuratilmustir (bknz. Fakilte

Akreditasyon Sireci-30).

Surecin olumlu sonuglanmasinin ardindan, 18 Mart 2025 tarihinde diizenlenen térenle Fakiilte
kiitiphanesinin adi resmen “Sehit Polis Seyda YILMAZ Kiitiiphanesi” olarak degistirilmistir.
Torene sehidimizin arkadaslari, akademik ve idari personel, 6grenciler ile yerel yoneticiler
katthm saglamis; toérende Seyda Yilmaz'in akademik ge¢misi, mesleki basarilari ve toplum

hizmetine olan baghhg bir kez daha vurgulanmistir (bknz. Fakilte Akreditasyon Sireci-31).°

Bu anlamli adimi takip eden siirecte, Uluslararasi iliskiler Bélim Baskani Prof. Dr. Arzu GULER
ve bolim 6gretim Uyeleri 6nciligiinde, Seyda Yilmaz'in degerlerini ve 6grencilik donemindeki
dayanisma anlayisini yasatmayi hedefleyen "Sehit Polis Seyda YILMAZ Burs Programi" hayata
gecirilmistir. Bu program, hem 6grencilere maddi destek saglamak hem de sehidimizin adini
egitim yoluyla yasatmak amaci tasimaktadir. Burs programi ilk etapta, Seyda Yilmaz’'in sinif
arkadaslarinin gonulli katkilariyla olusturulmus; Mart—Haziran 2025 donemini kapsayacak
sekilde toplamda 31 6grenciye burs verilmistir. 2025-2026 akademik yili itibariyla burs
programinin yeni kurulan Aydin Adnan Menderes Universitesi Nazilli iktisadi ve idari Bilimler
Faklltesi Mezunlar Dernegi catisi altinda dizenli ve kalici bicimde devam ettirilmesi

planlanmaktadir.

5 Konuyla ilgili olarak Aydin Adnan Menderes Universitesi internet sayfasinda yayinlanan haber icin bknz.
https://haber.adu.edu.tr/haber/sehit-polis-memuru-seyda-yilmaz-in-ismi-fakulte-kutuphanesi-nde-yasatilacak-
1000161266 Erisim: 27.05.2025.
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Aydin Adnan Menderes Universitesi Nazilli iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi

Mezunlar Dernegi

Nazilli iiBF Mezunlar Dernegi'nin kurulus siireci, Uluslararasi iliskiler B&limi Ogretim Uyesi
Prof. Dr. Arzu GULER énciiligiinde baslatilmistir. 27 Mart 2025 tarihli yazi ile Fakiilte
Dekanligr’'na bagvurularak, kurulmasi 6ngériilen dernegin “Aydin Adnan Menderes Universitesi
Nazilli iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Mezunlar Dernegi” adini kullanabilmesi icin kurumsal
izin talep edilmistir. Bu talep lizerine siireg, Aydin Adnan Menderes Universitesi Hukuk
Musavirligine iletilmistir. 15 Nisan 2025 tarihli degerlendirme yazisinda, s6z konusu dernegin
bir 6grenci dernegi niteliginde olmasi dolayisiyla 5072 sayil "Dernek ve Vakiflarin Kamu Kurum
ve Kuruluslari ile iligkilerine Dair Kanun" kapsami disinda degerlendirilebilecegi belirtilmistir.
Bu baglamda kamu kurumlarinin isminin kullanilmasina izin verilebilecegi ifade edilmistir.
Hukuki gériis dogrultusunda, Prof. Dr. Arzu GULER tarafindan 17 Nisan 2025 tarihinde
glincellenmis bir yazi ile tekrar basvuru yapilmis ve dernegin 6grenci dernegi oldugu agik¢a
belirtilerek kurumsal isim kullanim izni yeniden talep edilmistir. Nazilli iiBF Dekanligi, gerekli
incelemeleri yaparak s6z konusu talebi 18 Nisan 2025 tarihli yaziyla Rektérlik Makami'na
iletmis; dernegin kurumsal ismi kullanmasina izin verilmesi yoniinde goérus bildirmistir. 07
Mayis 2025 tarihinde Aydin Adnan Menderes Universitesi Rektérliigii tarafindan verilen resmi
onay ile, “Aydin Adnan Menderes Universitesi Nazilli iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi
Mezunlar Dernegi”nin, 6grenci dernegi olmasi kaydiyla hem Universitenin hem de fakiltenin

kurumsal ismini kullanmasi uygun gorilmdistir (bknz. Fakiilte Akreditasyon Sireci-32).

Nazilli iiBF Aragtirma Seminerleri
iktisat Bolimi Ogretim Uyesi Dog. Dr. Sedat ALATAS'In koordinatérliigiinde gerceklestirilen
Nazilli [iBF Arastirma Seminerleri, fakiilte i¢i bilimsel etkilesimi artirmak, 8gretim elemanlarinin
akademik calismalarini birbirleriyle paylasmalarina olanak saglamak ve arastirma becerilerini
gelistirmek amaciyla 2023-2024 bahar yariyilindan itibaren baslatilmistir. Etkinlikler, 2024
yilinda baslatilan ve 2025 yilinda da slrdirilen dizenli seminer dizileri seklinde organize
edilmistir. Sunumlarda arastirma projeleri, makaleler, uygulamali yontemler ve bilimsel araclar

ele alinmistir.
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2023-2024 Bahar doneminde 14 Mart 2024 - 16 Mayis 2024 tarihinde planlanip

gerceklestirilen seminerler su sekildedir:

Tablo 5.1. 2023-2024 Bahar Dénemi Nazilli iiBF Arastirma Seminerleri

Tarih Konugmacilar Konu
14 Mart 2024 | Burcu HICYILMAZ, Giilsah SEZEN TUBITAK 1001 ve 2209-A Proje Bilgilendirmesi
21 Mart 2024 Esma ACAYiP, Ece ARMAGAN TUBITAK 1001 - Dijital Pazarlama ve isletme Performansi
18 Nisan 2024 Tuncay Ercan SEPETCIOGLU Lozan Mubadilleri Projesi: Gog
25 Nisan 2024 Arzu GULER GOg Calismalari
2 Mayis 2024 Sadullah CELIK Temel Duzey Uygulamali R Egitimi
9 Mayis 2024 Dilek Elvan COKISLER Sistematik Literatlr Taramasi
16 Mayis 2024 Erkam SARI Diinya Degerler Anketi ile Stata Uygulamalari

2024-2025 doéneminde de alti sunum gerceklestirilebilmis, tim 6gretim Gyeleri, arastirmalarini
paylasmaya tesvik edilmistir. Sunumlar c¢esitli bélimlerden akademisyenlerin katkisiyla

surdurdlmastir.

Tablo 5.2. 2024-2025 Bahar Dénemi Nazilli iiBF Arastirma Seminerleri

Tarih Konugmacilar Konu
6 Mart 2025 Arzu GULER 10 Adimda Yapay Zeka Ku!.la"nlrrjlz TR-Dizin Makale/Kitap
Bolimi
17 Mart 2025 Mehmet Metin DAM Turkiye'de Cevresel Surdirilebilirlik ve Belirleyicileri
20 Mart 2025 Sedat ALATAS Eko-inovasyon: Tiirk KOBI’leri Yol Ayriminda
24 Nisan 2025 | Basak Dogan, Gllsah SEZEN Yénetimde Kadinlar
8 Mayis 2025 Burcu HiCYILMAZ AB Hanehalki Emisyonlarinin Belirleyicileri
Emre KURT, Sedat ALATAS, . . -
15 Mayis 2025 Arzu GULER Akademik Calismalarda Yapay Zeka Kullanimi: Yeni Asistaniniz

Nazilli lIBF Arastirma Seminerleri, fakiilte biinyesinde akademik etkilesimin artmasina énemli
olglide katki saglamistir. Bu etkinlikler araciligiyla, farkli disiplinlerden gelen 6gretim elemanlari
arasinda bilgi aligverisine dayali bir is birligi zemini olusmustur. Ozellikle geng akademisyenler
acisindan proje yazimi, veri analizi ve akademik yazim teknikleri konularinda uygulamali
deneyim kazanmak agisindan énemli firsatlar sunulmustur. Seminerlerde sunulan R ve Stata
gibi yazilimlara yonelik uygulamali egitimler ise katihmcilar tarafindan yogun ilgiyle karsilanmis

ve arastirma becerilerinin gelismesine katki saglamistir (bknz. Fakilte Akreditasyon Sireci-33).
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Nazilli iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisinin Yeniden Yapilandiriimasi

NiiBF'de yiritilen akreditasyon calismalari kapsaminda, akademik yayinciligin kalitesini
artirmak ve sirdurilebilirligini saglamak amaciyla fakilte dergisinin yayin siirecleri kapsaml
bicimde gdzden gegcirilmistir. Bu dogrultuda, derginin yayimlanma sikhgi ve diizeni agisindan
gecmiste yasanan aksamalar dikkate alinarak, daha kurumsal, islevsel ve disiplinler arasi
temsiliyeti 6nceleyen bir yeniden vyapilanma slireci baslatiimis ve bu slre¢ basariyla
tamamlanmistir. Yapilan degerlendirmeler neticesinde, Fakiilte dergisinin editoryal yapisinda

su degisikliklere gidilmistir:

= Dergi editorligl ve editdor yardimcihg gorevlerine yeni atamalar yapilmistir. Yeni
editorlik yapisi, derginin akademik kalitesini artirma hedefiyle daha etkin bir

koordinasyon ve yayin politikasi gelistirme sorumlulugunu Gstlenmistir.

o Fakiiltemiz blinyesinde yer alan tiim béliimlerden en az birer 6gretim Uyesi alan editori
olarak belirlenmis ve editorler kurulu blinyesine dahil edilmistir. Bu diizenlemeyle,
farkh disiplinlerin temsil giicinin artirilmasi ve hakem degerlendirme sireglerinin

nitelikli bigcimde yirttilmesi amaglanmistir.

o Dergi sekreterya hizmetleri, sireclerin sistematik bicimde ylritilebilmesi,
yazismalarin zamaninda ve eksiksiz gerceklestiriimesi, hakemlik ve yazarlik iletisiminin

standartlastirilmasi amaciyla yeniden yapilandiriimistir.

Yapilan tiim bu degisiklikler, NiiBF Fakilte Kurulunun 13.03.2025 tarih ve 2025-3 no’lu
oturumunda alinan | no’lu karardan hareketle gergeklestirilmistir (bknz. Fakiilte Akreditasyon

Sireci-34).
Arastirma Gruplari Koordinatorliigiiniin Olusturulmasi

Faklltemizde ylrutilen akreditasyon calismalar cercevesinde, arastirma kiltlrindn
kurumsallasmasi, 6gretim elemanlarinin bilimsel Uretkenliginin artirilmasi ve nitelikli yayin
faaliyetlerinin tesvik edilmesi amaciyla Maliye Bolimi{ o6gretim gorevlisi Dr. Erkam SARI
tarafindan “Arastirma Gruplar” sisteminin kurulmasi yoniinde bir éneri gelmistir. S6z konusu
oneri, Gniversitemizin bilimsel arastirma hedefleri, kalite glivence politikalari ve stratejik
planlama sirecleriyle uyumlu olarak, fakilte biinyesindeki akademik potansiyelin daha etkin
kullaniimasini, disiplinler arasi is birliklerinin tesvik edilmesini ve strdirilebilir bir arastirma

altyapisinin olusturulmasini amaclamaktadir.
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Yapilan degerlendirmeler sonucunda; fakiiltemizde yer alan tiim béliimlerin kendi disiplinleri
dogrultusunda arastirma onceliklerini belirlemeleri, 6gretim elemanlarinin ilgi ve uzmanhk
alanlarina goére yapilandirilacak tematik arastirma gruplarina dahil olmalari, gruplarin
faaliyetlerini planlayarak bilimsel etkinlik, yayin, proje ve is birlikleri iretmeleri ve bu

¢alismalarin Dr. Erkam SARI tarafindan koordine edilmesi yoniinde kararlar alinmistir.

Yeni olusturulan Arastirma Gruplari sistemi ile; her grup, belirli bir tema cercevesinde
galismalarini ylritecek, akademik personelin bilimsel etkinliklerde daha batincal ve
sistematik bir bicimde yer almasi saglanacak, arastirma ciktilarinin fakilte dizeyinde
gorundrlGgu artinlacak ve gelistirilecek projelerle ulusal ve uluslararasi arastirma fonlarina

basvurularin tesvik edilmesi hedeflenecektir.

Arastirma Gruplari sistemine iliskin ilk toplant1 27.05.2025 tarihinde yapilmis olup, toplanti Dr.
Erkam SARI'nin koordinatorliglinde gerceklestirilmistir. Toplantida, asagida belirtilen tematik

arastirma gruplarinin ve koordinatér 6gretim elemanlarinin belirlenmesine karar verilmistir:

Toplumsal Cinsiyet Arastirma Grubu: Ars. Gor. ilayda ERTURUN

« iklim Degisikligi Arastirma Grubu: Dog. Dr. Sedat ALATAS

o Kiltiir Calismalar Arastirma Grubu: Dog. Dr. Sansel OZPINAR

e Gog¢ Calismalari Arastirma Grubu: Ars. Gor. Dr. Emre KURT

o Mikroiktisadi Calismalar Arastirma Grubu: Ars. Goér. Dr. Sidre Giil Bige GOCEKLI
o Emek Calismalari Arastirma Grubu: Doc. Dr. Mehmet Atilla GULER

« Finansal Piyasalar Aragtirma Grubu: Dr. Ogr. Uyesi Kemal OZDEMIR

Mali Calismalar Arastirma Grubu: Dr. Ogr. Uyesi Giilizar Seda YILMAZ

Her bir 6gretim elemaninin, bir arastirma grubunda koordinator ve/veya birden fazla grupta
Uye olarak gorev alabilmesine imkan taninmistir. Ayrica hazirlanan karar metninin, Dekanlik
Makami aracihgiyla tim akademik personele iletilmesine karar verilmistir (bknz. Fakilte

Akreditasyon Sireci-35).
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Nazilli iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Bahar Senlikleri

Nazilli iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi'nde, 2024-2025 akademik yili Bahar Dénemi
kapsaminda diizenlenen Bahar Senlikleri, yalnizca sosyal ve kiiltlrel bir etkinlik dizisi degil, ayni
zamanda o6grenci—6gretim Uyesi—fakiilte yonetimi etkilesimini gliclendirmeye yonelik bir
kurumsal gelisim adimi olarak kurgulanmistir. Bu kapsamda, senliklerin planlanmasi,
uygulanmasi ve degerlendirilmesine iliskin tim siregler icin bélim temsiliyeti esas alinarak
Uluslararasi iliskiler Bélimiinden Dr. Ogr. Uyesi Dilek Elvan COKISLER’in baskanliginda bir
komisyon olusturulmus, boylece tim akademik birimlerin slirece dogrudan katilimi

saglanmistir.

Senlikler cercevesinde fakilte yerleskesinde futbol turnuvasi, espor turnuvasi, masa tenisi
turnuvasi, 6grenci kulliplerince acilan cgesitli tanitim, Gretim ve sosyal farkindalik stantlari,
Fakulte igi 6grenci gruplarinin yani sira profesyonel mizik gruplarinin da sahne aldigi konser

etkinlikleri gergeklestirilmistir.

Bu etkinlikler, 6grenci katihmi, paydas etkilesimi, sosyal bltiinlesme ve kurumsal aidiyet gibi
basliklarla dogrudan iliskilidir. Ozellikle komisyon araciligiyla saglanan bolimler arasi is birligi
ve Ogrencilerin etkinliklerin hem katilimcisi hem de organizatéri olarak siirece dahil edilmesi,

ogrenci merkezli yonetim anlayisinin somut bir gostergesidir.

Ayrica, 6gretim elemanlarinin da belirli etkinliklerde 6grencilerle birlikte yer almasi, ders disi
akademik etkilesimi artirmis ve fakilte toplulugu icinde daha yatay, demokratik ve karsilikli

anlayisa dayali bir iletisim ortami yaratmistr.

Konserlerde miizik gruplarinin sahne almasi ise fakiltenin disa agik, kiltirel gesitlilige 6nem
veren yapisini vurgulamis; senliklerin sadece ice donlk bir etkinlik degil, ayni zamanda
Universite-toplum iligkisini gliclendiren bir arag¢ olarak kurgulandigini goéstermistir (bknz.

Fakulte Akreditasyon Siireci-36).
idari Birimler Tarafindan Yapilan Calismalar

Subat 2024 tarihinden itibaren, Dekanliga bagh idari birimler akreditasyon calismalarina cok
boyutlu bicimde katki sunmustur. Bu katkilar arasinda 6zellikle Ozdegerlendirme Raporu (ODR)
yazim slireci acgisindan 6ne ¢ikan iki husus, raporun kapsami ve icerigi bakimindan kritik 5neme

sahiptir.
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Bunlardan ilki, béliimlerden gelen is saghgi ve giivenligi (ISG) ile fiziksel iyilestirme taleplerinin
toplanmasi, tematik bicimde siniflandiriimasi, Akreditasyon Komisyonu tarafindan
onaylanmasi ve nihayetinde Rektorlik makamina resmi yazi ile iletilmesi surecidir. Bu sireg,
kalite odakli iyilestirme kultlriinin fakilte genelinde kurumsallasmasi adina 6nemli bir
uygulamaya déniismistir. ikinci olarak, ODR’nin gesitli bélimlerine temel teskil eden idari ve
yapisal bilgilere iliskin veriler, ilgili Dekanlik idari birimlerinden sistemli bicimde temin edilmis;
boylece raporun bitincil ve kanita dayali sekilde hazirlanmasi saglanmistir. Bu iki baslik, idari
birimlerin yalnizca destekleyici degil; ayni zamanda sirecin iceriksel derinligine dogrudan katki

sunan birimler olarak akreditasyon faaliyetlerindeki rolinl pekistirmistir.

2025 vyili Mayis ayi itibariyla, NiiBF biinyesinde sirdiiriilen akreditasyon calismalari
kapsaminda, fakiilte fiziksel alanlarinin is saghgi ve givenligi (iSG) yéniinden uygunluk
denetimlerine hazirlanmasi amaciyla tim bdlimlerden yapisal iyilestirme ve erisilebilirlik

talepleri alinmistir.

Her bolim, kendi akademik ve fiziksel ihtiyaglarina gore, bolim kurullari araciligiyla
erisilebilirlik ve engelli dostu diizenlemeler, sinif ve derslik ekipmanlarinin modernizasyonu,
yangin glivenligi ve acil durum altyapisi ve yapisal glivenlik ve hijyen kosullarinin iyilestirilmesi
konularinda talepler gelistirilmistir. Bu talepler, bolim i¢i Akreditasyon Komisyonu tarafindan
sistematik bicimde belirlenmis ve alinan bolim kurul kararlariyla Dekanlik Makami’'na resmi
olarak iletilmistir. Bolimlerden gelen tiim talepler, Fakiilte Akreditasyon Komisyonu ve ilgili
koordinasyon birimlerince degerlendirilmis; 12 Mayis 2025 tarihli resmi yazi ile “Nazilli [iBF is
Saghgi, Givenligi ve lyilestirme Talepleri” baslikli biitiinlestirilmis bir dosya hazirlanmistir. Bu

dosyada tiim talepler asagidaki tematik basliklar altinda yeniden siniflandiriimistir:

= Erisilebilirlik ve Engelli Dostu Diizenlemeler
= Derslik Donanimi ve Sinif lyilestirmeleri

= Yangin ve Acil Durum Glivenligi

* [SG ve Yapisal Giivenlik

= Hijyen ve Saglk Kosullari
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Dekanlik tarafindan derlenen bu talepler, 16 Mayis 2025 tarihli ve E-87702794-945-732929
sayili yazi ile Rektorlik Makamina arz edilmis; gerekli diizenlemelerin yapilabilmesi igin Yapi
isleri ve Teknik Daire Baskanligi, Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Baskanhgi ve idari ve Mali isler
Daire Baskanligi basta olmak tzere ilgili idari birimlerle resmi yazisma gergeklestirilmistir. Bu
yazida, taleplerin akreditasyon sireci kapsaminda ivedilikle karsilanmasinin gerekliligi

vurgulanmis ve destek talep edilmistir (bknz. Fakilte Akreditasyon Sireci-37).

Yine 2025 yili Mayis ayinda, Faktiltenin 2025 yili akreditasyon calismalari kapsaminda, 08 Mayis
2025 tarihli ve E-87702794-945-727851 sayili yazi ile Dekanlk Makami tarafindan tim

akademik birimlere ve idari ofislere yonelik kapsamli bir bilgi-belge talebi baslatiimistir.

Bu yaziya eklenen bilgi listesi, fakiltenin 6zdegerlendirme raporunda kullaniimasi planlanan
verileri sistematik bicimde toplamayi amaclamistir. Liste hem mali hem de akademik sirecleri

kapsayan basliklardan olusmustur.

Talep edilen belgeler, 14 Mayis 2025’e kadar birimlerden toplanmis ve 21 Mayis 2025 tarihli
ust yaziile dekanlik tarafindan resmi olarak dosyalanmistir. Yanitlar, b6lim bagkanlhklari ve idari
ofisler tarafindan elektronik imzali yazilar yoluyla iletilmis; bazi bolimler ayrintili proje listeleri
ve harcama dokiimleri sunarken, bazilari ellerinde kullanilabilir veri olmadigini bildirmistir. Tim

yanitlar bir araya getirilerek 74 sayfalik bir derleme evraki olusturulmustur.

Toplanan bilgiler, Ozdegerlendirme Raporu’nun asagidaki bélimlerinde kanit temelli icerik

saglamak amaciyla kullaniimistir:

Kurumsal Yonetim ve Mali Kaynaklar bashgi

Arastirma ve Gelistirme Kapasitesi bolimi

Topluma Hizmet ve isbirlikleri bdlim

Fiziksel Kaynaklar ve Erisilebilirlik temalari

Bu bilgiler, sadece bir veri toplama islemi olarak degil, ayni zamanda kalite glvencesi
mekanizmasinin islerligini ve hesap verebilirligi belgeleyen bir vyapi tasi olarak

degerlendirilmistir (bknz. Fakilte Akreditasyon Siireci-38).
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6. SONUC

Nazilli iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi olarak 2024 yili Ocak ayinda baglatilan akreditasyon
slreci, yalnizca bir degerlendirme ve belgelendirme sireci degil; ayni zamanda kurumsal
kapasitenin, kalite glivencesi anlayisinin ve paydas temelli yonetim kiltlrinin yeniden
yapilandirilmasi agisindan bir firsat alani olarak degerlendirilmistir. Fakiilte genelinde
ylritilen calismalar, yalnizca birim diizeyinde degil, ayni zamanda fakiilte dizeyinde

bitlnlesik, cok aktorli ve veri temelli bir yaklasimla ilerlemistir.

Surec icerisinde Ug¢ temel yapi — Akreditasyon Komisyonu, Akreditasyon Danisma Kurulu ve
Fakllte Kalite Komisyonu — koordineli bicimde ¢alismis; 06gretim programlarinin
sadelestiriimesinden, dis paydas katiliminin kurumsallasmasina; kalite gostergelerinin
takibinden, 6zdegerlendirme raporlarinin hazirlanmasina kadar genis bir yelpazede faaliyet

gerceklestirilmistir.

Buna ek olarak, Sehit Polis Seyda Yilmaz Kitlphanesi ve burs programi gibi sosyal sorumluluk
girisimleri, Fakilte Mezunlar Dernegi’'nin kurulmasi, Bahar Senlikleri ile 6grencilerin etkin
katiliminin  saglanmasi, arastirma gruplarinin  olusturulmasi ve derginin yeniden
yapilandiriilmasi gibi destekleyici faaliyetlerle akreditasyon sireci, kurumsal kimligin

glglendirilmesine yonelik bltlncil bir donisiim sireci haline gelmistir.

Ozellikle kalite komisyonu calismalari ¢cercevesinde yiiriitiilen égrenci memnuniyet anketleri,
gorev tanimi giincellemeleri, web sitesi ve duyuru sistemlerinin revizyonu, is akis semalarinin
netlestiriimesi ve oryantasyon programlarinin gelistirilmesi gibi adimlar, kalite glivencesinin

kurumsal kiltire yerlestigini gostermektedir.

Tam bu slireg, kurum ici isleyisin seffaflik, katilim ve hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda
gelistirildigini; akademik-idari personel ile 6grencilerin yalnizca siirecin izleyicisi degil, etkin

birer 6znesi oldugunu ortaya koymaktadir.

Faklltemiz, STARAK ile yiritilen bu sireci yalnizca bir belge edinme araci olarak degil, ayni
zamanda egitim-0gretimden yonetime, paydas iliskilerinden arastirma faaliyetlerine kadar
uzanan tim kurumsal alanlarda sirekli iyilestirme ve sirdirlebilir gelisim arayisinin bir araci
olarak gormektedir. Bu baglamda, 2025 yil itibariyla ulasilan dizey, akreditasyonun
kazanilmasinin 6tesinde; Fakiltenin sosyal bilimler alaninda nitelikli, kapsayici ve strdirlebilir

bir egitim kurumu olma yoniindeki kararhliginin somut bir yansimasidir.
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EKLER

Ek 1.1. NiiBF Akreditasyon Siire¢ Semasi

Nazilli iiBF Akreditasyon

Caligmalar

Akreditasyon Komisyonu

Calismalar

Akreditasyon Danisma
Kurulu Caligmalari

Fakulte Kalite Komisyonu|

Caligmalari

Diger Destekleyici

Faaliyetler

Birinci Dénem (Mart
2024 - Haziran 2024)

ikinci Donem (Aralik
2024-Mart 2025)

Uglincti Dénem (Nisan
2025-Mayis 2025)

Akreditasyon Danisma
Kurulu Toplantisi (Nisan
2025)

|__| Yapisal giincellemelerin

tasarlanmasi

|__| Sehit Polis Seyda Yiimaz

Kittphanesi

| Ogretim programlarinin

giincellenmesi

ODR yazimi hazirlik
surecinin baslatilmasi

ODR yazimi

Lise ziyaretleri ve
"Akademi Konferanslari"
(Mayis 2025)

iletisim ve tanitimin
gergeklestirilmesi

ADU Nazilli iiBF
Mezunlar Dernegi

Ortak derslerin
belirlenmesi

Anketlerin tasarlanmasi

Anketlerin uygulanmasi

NiiBF Kariyer Giinleri
(Mayis 2025)

Oryantasyon ve
bilgilendirmenin
planlanmasi

NiiBF Arastirma
Seminerleri

|__|Kalite giivence sistemine

gegis

is akis semalarinin
olusturulmasi

Akreditasyon Durum
Raporlarinin takibi

|| Protokollerin rektérlige

iletilmesi
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Kanit yonetiminin
saglanmasi

|__|NiiBF Dergisinin yeniden

yapilandiriimasi

olusturulmasi

idari birimler tarafindan
gergeklestirilen
faaliyetler




Ek 3.1. NiiBF Akreditasyon Danisma Kurulu

L YON KURULU
SIRA NO AKREDITASYON TEMSILCISININ KURUMU ADI-SOYADI
1 NAZILLI BELEDIYESI - DESTEK HIZMETLERI MUDURLUGL KADIR MUTLU
2 CUMHURIYET BASSAVCILIGI ALl FURKAN UNSAL
3 SGK MERKEZI MUDURLUGU TAYFUN KEVENCI
4 [ILCE MILLI EGITIM MUDURLUGOU BUNYAMIN ARAS
5 |HALK EGITIM MERKEZ] MUDURLUGU | MUSTAFA SAVAS
6 HALK BANKASI MERKEZ SUBEST MUDCRLUGO ASIYE KARAMAN
7 NAZILLI TICARET ODASI BASKANLIGI ERAY RUSTU TAKA
8 NAZILLI ZIRAAT ODASI BASKANLIGI YAHYA ANLIAK
SOFORLER, OTOMOBILCILER, OTOBUSCULER.
9 MINIBCSCOLER. NAKLIYECILER VE SERVIS ARACLARI ESNAF | MEHMET USTAS
ODASI BASKANLIGI
10 |TURK KIZILAY DERNEGI NAZILLI SUBESI MEVLUT GUNAY
11 INAZILL] KENT KONSEY! ENGELLILER MECLISI BASKANLIGI AYSUN BADEMLI
12 [ISABEYLI MUHTARI AKIN KARAKUYU
GOZDE DURAK
a1 “He
13 |NAZILLI LLBF ISLETME BOLUMU OGRENCI TEMSILCISI (2. simf) 223003061
e » FURKAN DEMIREL
14 [NAZILLI LLB.F IKTISAT BOLUMOU OGRENCI TEMSILCISE (1, SINIF) 233001037
; ! MELIH ALTINTAS
15 NAZILLI LLB.F MALIYE BOLUMOU OGRENCI TEMSILCISI | (2. SINIE) 223005078
. ; . ; SR ER ) SEVVAL USLU
16 |NAZILLI LLB.F S.B.K.Y. BOLUMU OGRENCI TEMSILCISI (2. SINIF) 233013030
17 NAZILLI LLB.F ULUSLARARASI ILISKILER BOLUMU OGRENCI | ELIF POLAT
TEMSILCISE (2. SINIF) 223011008
. — SIMGE KARATAS
18 INAZILLI LLB.F CEKO BOLOMU OGRENCI TEMSILCISI (2.SINIF ) 233014066
19 |NAZILLI LLB.F UTF BOLOMO OGRENCI TEMSILCIS] i S e
20 NAZILLI IKTISADI VE IDART BILIMLER FAKULTESI DEKAN DOC. DR. MEHMET ATILLA
YARDIMCISI GULER
2 NAZILLIIKTISADI VE IDARI BILIMLER FAKCLTESI OGRETIM PROF, DR. ABDULLAH
UYESI OZDEMIR
2 gx]sLlLl IKTISADI VE IDARI BILIMLER FAKCLTESI OGRETIM DOC. DR, ENGIN CAKIR
2 NAZILLTIKTISADI VE IDARI BILIMLER FAKULTESI OGRETIM ARS. GOR. DR, LEVENT

ELEMANI

ODABASI
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Ek 3.1. Akademi Konferanslari-Mayis 2025

Nazilli iiBF Akademi Konferanslari Degerlendirme Raporu

Ziyaretlerin Amaci: Fakiiltemizde STARAK ile yiiriitllen akreditasyon calismalari kapsaminda
dis paydas iliskilerini gelistirmek, Universite-lise is birligini glgclendirmek ve bolimlerin

tanitimini dogrudan hedef kitleye ulagtirmak.

Dayanak: Fakiilte Akreditasyon Danisma Kurulu dnerisi ve Nazilli ilge Milli Egitim Miidirligi

ile yapilan is birligi cercevesinde planlanmistir.
Sunum Basghigi: Akademi Konferanslari
Ziyaret Tarihleri: 02.05.2025-09.05.2025 tarihleri arasinda
Ziyaret Edilen Okullar:
1. Mehmet Akif Ersoy Anadolu Lisesi (02.05.2025)
2. Ozel Nazilli Sinav Koleji (02.05.2025)
3. Nazilli Anadolu Lisesi (02.05.2025)
4. Atatirk Anadolu Lisesi (05.05.2025)
5. Nazilli Kiz Meslek Lisesi (08.05.2025)
6. Nazilli Sosyal Bilimler Lisesi (09.05.2025)

icerik Ozeti:

Bilimin tanimi ve tarihsel gelisimi, sosyal bilimlerin roll ve 6nemi
e Akademik yasamin dogasi ve akademisyen kimligi

e Nazilli iiBFnin bélimleri, egitim olanaklari ve akreditasyon siireci hakkinda

bilgilendirme
e Calisma yasaminin gelecegi ve meslek dontstimleri

e Soru-cevap ve 6grenci etkilesimi
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Gozlemler ve Geri Bildirimler: Ogrenciler sunuma yogun ilgi géstermis, 6zellikle Giniversite
hayati ve kariyer planlamasina dair sorular yoneltmislerdir. Lise yonetimleri etkinligin
tekrarlanmasini ve farkli sinif dizeylerine genisletiimesini 6nermistir. Ortadgretim sinav
takviminin sikisikligi nedeniyle ziyaretler alti lise ile sinirlandirilmis, ilgili calismalarin 2025 yili

Eylal ayindan itibaren sirdirilmesi planlanmistr.

Degerlendirme: Etkinlik, fakiltenin toplumsal katki ve dis paydas etkilesimi hedeflerine hizmet
etmis, ayni zamanda akreditasyon siireglerinde 6énem arz eden toplumsal gorindrlik ve

ogrenci tercihlerine katki saglama boyutunu basariyla gergeklestirmistir.

Ekler:
1. Nazilli [IBF Fakilte Akreditasyon Danisma Kurulu Raporu
2. Nazilli iiBF Dekanhginca Nazilli ilce Milli Egitim Midurliigiine génderilen talep yazisi
3. Nazilli ilge Milli Egitim Mudurligiiniin onay yazisi
4. Lise ziyaretlerinde kullanilan sunum
5. Lise ziyaretlerinden fotograflar

Dog. Dr. Mehmet Atilla GULER
Dekan Yardimcisi

12.05.2025
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Ek 4.1. Ogrenci isleri Birimi Memnuniyet Anketi Sonug Raporu (07.05.2025)
YONTEM

Bu arastirmada kullanilan alan arastirmasi anket formu, Aydin Adnan Menderes Universitesi
Nazilli iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi (Nazilli iiBF) 6grenci isleri biriminin sundugu hizmetleri
degerlendirmek ve gelistirmeye yonelik ihtiyaclari belirlemek amaciyla hazirlanmistir.
Arastirmanin evrenini, 29 Nisan 2025 tarihi itibariyla fakiilteye kayith toplam 3.129 6grenci

olusturmaktadir.

Arastirmada, evreni temsil edebilecek uygun bir érneklem buyUkliga belirlemek icin %95
glven dizeyi ve £%5 6rnekleme hata payi esas alinmigtir. Bu dogrultuda yapilan hesaplamalar

sonucunda, gerekli minimum 6érneklem blylkligu 343 6grenci olarak hesaplanmistir.

Orneklemenin fakiiltenin béliimlerine gére dengeli sekilde dagilmasini saglamak amaciyla
basit tabakali drnekleme yontemi kullanilmistir. Bu yéntemde, her bir bolimiin toplam 6grenci
sayisi icindeki orani dikkate alinarak, uygulanacak anket sayisi boélimlere dagitilmistr.
Arastirma slirecinde, belirlenen minimum hedefin Gtesine gecilmis ve toplamda 431 6grenci

ile anket gergeklestirilmistir.

Bu yontemsel yaklasim, arastirmanin hem niceliksel glivenilirligini artirmis hem de bolimler
arasi karsilastirmali analiz yapilabilmesine olanak tanimistir. Elde edilen veriler, 6grenci isleri
biriminin hizmet kalitesini degerlendirmede ve iyilestirme alanlarini belirlemede 6nemli bir

temel sunmaktadir.
GENEL BULGULAR

Arastirmaya katilan Nazilli [IBF 6grencilerinin genel bilgilerine yénelik sonuglar asagidaki
gibidir:

- Katilimcilarin %67,3’0 kadin, %32,7’si ise erkektir.

- Bolumlere gére dagilim incelendiginde siralama Maliye (%24,6), isletme (%15,1),
Uluslararasi iliskiler (%14,4), Calisma Ekonomisi ve Endustri iliskileri (%13,5), iktisat
(%11,4), Siyaset Bilimi ve Kamu Yonetimi (%10,4) ve Uluslararasi Ticaret ve Finansman
(%10,7) seklindedir.

- Arastirmaya katilan 6grencilerin %80,7’si normal, %19,3’( ise ikinci 6gretim

programlarina kayithdir.
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Sekil 1. Nazilli iiBF Ogrencilerinin Ogrenci isleri Birimiyle iletisim Kurma Bicimleri

Ogrenci isleriyle en cok hangi yolla iletigim kuruyorsunuz?

Percent

Yz yize E-postaile Telefonla Web sitesi/Cnline Hig iletisime
sistemler gecmedim
uzerinden

Ogrenci isleriyle en gok hangi yolla iletigim kuruyorsunuz?

Nazilli IiBF 6grencilerinin dgrenci isleri birimiyle iletisim kurma ydéntemleri arasinda éne ¢ikan
secenek %73,3 ile yliz ylize iletisimdir. Bunun arkasindan telefon (%8,8), e-posta (%5,6) ve web
sitesi/online sistemler (%2,3) secenekleri gelmektedir. Ogrencilerin %10’u 6grenci isleriyle hic

iletisime gecmediklerini belirtmislerdir.

Sekil 2. Nazilli iiBF Ogrencilerinin Ogrenci isleri Biriminden En Son Hizmet Aldiklari Dénem

Ggrenci isleri biriminden en son ne zaman hizmet aldiniz?

40
30

20

Percent

Son 1 hafta Son 1 ay 1-6 ay once 6 aydan uzun sure Hig almadim
igerisinde igerisinde once

Ggrenci isleri biriminden en son ne zaman hizmet aldiniz?

Sonuclar, Nazilli iiBF dgrencileri arasinda &grenci isleri biriminden en son hizmet alma
déneminin 1-6 ay arasi doénemde veya 6 aydan uzun bir sire Once gergeklestigini
gostermektedir. Son 1 ay icerisinde hizmet olan 06grencilerin orani %23,7’dir. Alan
arastirmasinin gerceklestirildigi tarih baz alindigi, Nazilli IiBF 6grencilerinin agirlikla kayit ve

sinav donemlerinde 6grenci isleri birimiyle iletisime gectikleri séylenebilir.



OLCEK BULGULARI

Alan arastirmasi kapsaminda, Nazilli iBF 6grencilerine, Fakiilte Kalite Komisyonu tarafindan
gelistirilmis olan Ogrenci isleri Birimi Memnuniyet Olcegi uygulanmistir. Bu dlcek, dgrenci isleri
biriminin sundugu hizmetlere yonelik memnuniyet dizeylerini 6lgmek amaciyla 6zel olarak
tasarlanmis ve kapsamli bir icerik gelistirme siireciyle olusturulmustur. Olgek; fiziksel erisim
kolayhgi, dijital erisim ve iletisim (telefon, e-posta, web), personel ilgisi ve tutumu,
bilgilendirme vyeterliligi, islem hizi ve etkinligi, duyurularin zamanlamasi, geri bildirim
mekanizmalarinin islerligi ve genel hizmet memnuniyeti gibi c¢cok boyutlu unsurlari

icermektedir.

Olcek, toplamda 9 madde icermekte ve her madde, katilimcilarin gérislerini belirtmeleri igin
5li Likert tipi (Kesinlikle Katilmiyorum - Kesinlikle Katiliyorum) olcekleme yontemiyle

sunulmaktadir.

Olcegin ic tutarlilik giivenirligi, gerceklestirilen analizler sonucunda Cronbach’s Alpha katsayisi
0,948 olarak hesaplanmistir. Bu deger, sosyal bilimlerde kabul edilen standartlara gore cok
yiksek diizeyde giivenirlik gdstermektedir. Olcek maddelerinin birbirleriyle uyum icinde

oldugu ve katihmcilarin yanitlarinin tutarh oldugu sonucuna varilmistir.

Sekil 3. Ogrenci isleri Birimi Memnuniyet Olcegi

Ogrenci Isleri Birimi Memnuniyet Olgegi-I

19.5 18,6

33,4
26,5 26,5 253
20,6
18,8 19
16.2 15.8 17,217,2
12,8 12,8
10,2 I I I

Ogrenci isleri birimine Ogrenci isleri birimine Personel, 6grencilere Personel, islemler ~ Bagvurdugum islemler

fiziksel olarak kolayca telefon veya e-posta karsi ilgili ve saygili bir hakkinda yeterli ve hizli ve etkin bir
ulasabiliyorum. yoluyla kolayca tutum sergiliyor. dogru bilgilendirme sekilde
ulagabiliyorum. sagliyor. sonuglandiriltyor.
m Kesinlikle katilmiyorum  ®Katilmiyorum — ®Kararsizim — ® Katiliyorum Kesinlikle katiliyorum
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Ogrenci Isleri Birimi Memnuniyet Olgegi-II

316
25,8 255
17,9 183 193 204 195 ¢ |
~ 16 162 16,2 15.5 16,5 :
II I 13,7I I I

30,4

21,822,5

17,417,4

Ogrenci isleri web sayfasi ve  Dijital ortamda yapilan Geri bildirimlerimi Ogrenci isleri biriminin genel
¢evrimigi sistemler (6rnegin duyurular ve bilgilendirmeler iletebilecegim agik ve etkili hizmetlerinden memnunum.
otomasyon, e-posta) zamaninda ulasiyor. bir kanal bulunuyor.
yeterince kullanict dostu ve
anlagilir.
m Kesinlikle katilmiyorum  ®Katilmiyorum  ®Kararsizim — ® Katiliyorum Kesinlikle katiliyorum

Grafikte goriilen 6grenci memnuniyeti sonuglarina gore, 6grenci isleri biriminin hizmet
kalitesinde hem giiclii hem de gelistiriimesi gereken yénler géze carpmaktadir. Olgekten elde

edilen bulgular su sekilde 6zetlenebilir:

- Fiziksel erisim kolayligi konusunda katilimcilarin %26,5’i “katilmiyorum”, %20,6’s
“kararsizim” ve vyalnizca %10,2’si “kesinlikle katilmiyorum” demistir. Bu, fiziksel
erisimde kismen sikintilar oldugunu, ancak asiri olumsuz bir durum olmadigini gosterir.

- Telefon veya e-posta yoluyla ulasim, en belirgin memnuniyetsizlik alanidir. Katihmcilarin
%33,4’U0 “kesinlikle katilmiyorum”, %15,8’i “katilmiyorum”, %12,8’i ise “kararsizim”
yanitini vermistir. Burada 6zellikle dijital ve telefon erisiminde ciddi sorunlar yasandigi
acikca gorulmektedir.

- Personelin Ogrencilere ilgisi ve saygisi konusunda dagihm daha dengelidir: %22,7
“katilmiyorum”, %20,4 “kararsizim”, %22,5 “katihyorum” diyerek memnuniyet ve
memnuniyetsizligin dengede oldugunu géstermektedir.

- Bilgilendirme yeterliligi alaninda %25,1 “katilmiyorum”, %20,6 “kararsizim” ve yalnizca
%16,5 “katiliyorum” orani bulunur. Burada da bilgi akisinda gelistirme gerektigi ortaya
cikmaktadir.

- islem hizi ve etkinligi icin %27,8 “kesinlikle katilmiyorum”, %15,3 “katilmiyorum” ve
yalnizca %18,8 “katiliyorum” denmistir. Bu, islem silireglerinin yavas ve yetersiz

algilandigini agikca ortaya koymaktadir.
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- Web sayfasi ve c¢evrim igi sistemlerin kullanici dostulugu agisindan %31,6
“katilmiyorum” orani ile dikkate deger bir memnuniyetsizlik 6ne ¢ikmaktadir.
“Kesinlikle katilmiyorum” diyenler %17,9 iken, yalnizca %16,2 “katiliyorum” ve %18,3
“kesinlikle katiyorum” demistir. Bu, dijital sistemlerin hem anlasilabilirlik hem
kullanilabilirlik agisindan 6nemli gelistirme gerektirdigine isaret eder.

- Dijital ortamda yapilan duyurular ve bilgilendirmelerin zamaninda ulagmasi konusunda
yanitlar daha dengelidir: %25,8 “katilmiyorum”, %21,8 “kararsizim”, %22,5
“katihyorum”. Burada olumlu gorusler ve olumsuz gorusler birbirine yakin diizeyde, bu
da sistemlerin tutarsiz calisiyor olabilecegini diisindurdr.

- Geri bildirim kanallarinin varligi ve etkililigi en olumsuz degerlendirilen alanlardan
biridir: %30,4 “katilmiyorum”, %17,4 “kararsizim”, sadece %15,5 “katiliyorum”.
Ogrencilerin seslerini duyurabilecekleri, acik ve etkin bir geri bildirim mekanizmasi
eksikligi algisi belirgindir.

- Genel hizmet memnuniyetiigin %25,5 “katilmiyorum”, %20,4 “kesinlikle katilmiyorum?”,
%19,5 “katiliyorum” ve %18,1 “kesinlikle katiliyorum” yaniti verilmistir. Bu, genel
memnuniyet algisinin da olumsuzluk egiliminde oldugunu ve hizmet kalitesinin 6grenci

beklentilerini karsilamakta yetersiz kaldigini ortaya koymaktadir.
SONUC VE ONERILER

Bu arastirmadan elde edilen bulgular, Nazilli iiBF 6grenci isleri biriminin sundugu hizmetlerin
genel olarak dgrencilerin beklentilerini tam anlamiyla karsilamadigini géstermektedir. Ozellikle
telefon ve e-posta yoluyla erisim, cevrim ici sistemlerin kullanici dostlugu, geri bildirim
kanallarinin acgikligi ve islem siireglerinin hiz ve etkinligi, 6grenciler tarafindan en fazla
memnuniyetsizlik bildirilen alanlar olarak 6ne ¢cikmaktadir. Buna karsin personel ilgisi ve fiziksel
erisim kolayhg! gibi bazi alanlarda daha dengeli veya kismen olumlu algilar gérilmektedir;
ancak bu alanlarda bile “kararsiz” ve “katilmiyorum” yanitlarinin yiksekligi, gelistirme

potansiyelinin bulundugunu isaret etmektedir.
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Genel hizmet memnuniyeti degerlendirmesi, birimin performansinin 6grenci beklentilerini
tam karsilamadigina ve hizmet kalitesinde 6nemli iyilestirme alanlari olduguna isaret
etmektedir. Arastirma sonuglari, 6grenci isleri biriminin dijital altyapisinin gliclendirilmesi,
seffaf ve etkili bir geri bildirim mekanizmasi olusturulmasi, personel kapasitesinin artirilmasi
ve islem sireclerinin hizlandirilmasi gibi konulara odaklanilarak 6grenci memnuniyetinin
artirilabilecegini gostermektedir. Bu baglamda elde edilen bulgular, fakiilte yonetimine 6grenci
isleri hizmetlerinin kalitesini artirmak igin yol gosterici niteliktedir ve yapilacak stratejik

iyilestirme ¢alismalari igin glicli bir temel olusturmaktadir.

Arastirma bulgulari dogrultusunda, 6grenci isleri biriminin hizmet kalitesini artirmak ve 6grenci

memnuniyetini ylikseltmek amaciyla asagidaki dneriler gelistirilmistir:

- Dijital Erisim ve iletisim Kanallarinin Giiclendirilmesi: Telefon ve e-posta iizerinden
erisimde yasanan sorunlari azaltmak igin ¢agri merkezi yapisina gegilmesi veya 6zel
hatlar olusturulmasi. Web sitesi ve online sistemlerin tasariminin daha kullanici dostu
ve sade hale getirilmesi, sik sorulan sorular ve rehber iceriklerinin artiriimasi.

- Islem Suireglerinin Hiz ve Etkinliginin Artirilmasi: Ogrenci isleri birimi icinde islem takibi
ve sonuglandirma sirelerini hizlandiracak bir i¢ sire¢ gdézden gegirme ¢alismasi
yapilmasi. Belge talepleri, ders ekle-sil islemleri gibi sik basvurulan hizmetler i¢in online
otomasyon sireclerinin gliclendirilmesi.

- Personel Kapasitesi ve Hizmet ici Egitimlerin Desteklenmesi: Personelin 8grenci odakli
iletisim ve problem ¢6zme becerilerini artirmaya yonelik hizmet ici egitim
programlarinin dizenlenmesi. Yogun donemlerde (kayit, sinav, mezuniyet) gegici
personel desteklerinin saglanmasi.

- Geri Bildirim ve Katilim Mekanizmalarinin Etkinlestirilmesi: Ogrencilerin sikayet, oneri
ve taleplerini iletebilecegi agik, diizenli isleyen ve geri donlis saglayan bir geri bildirim
platformunun kurulmasi. Ogrencilerin siireclere katihmini saglamak icin dénemlik
memnuniyet anketleri ve odak grup gérismeleri yapilmasi.

- Duyuru ve Bilgilendirme Sistemlerinin iyilestiriimesi: Tim 6nemli duyurularin hem web
sitesi hem e-posta hem de mobil bildirim (varsa) Gzerinden ¢ok kanalli ve eszamanli
iletilmesi. Duyuru ve bilgilendirme iceriklerinin sade, net ve kolay anlasilir bicimde

hazirlanmasi.
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Ek 4.2. Bolim Sekreterligi Birimi Memnuniyet Anketi Sonug¢ Raporu (11.05.2025)
YONTEM

Bu arastirmada kullanilan alan arastirmasi anket formu, Aydin Adnan Menderes Universitesi
Nazilli iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi (Nazilli [iBF) Kalite Komisyonu tarafindan, bélim
sekreterligi biriminin sundugu hizmetleri degerlendirmek ve gelistirmeye yonelik ihtiyaglari
belirlemek amaciyla akademik personele yonelik olarak hazirlanmistir. Arastirmanin evrenini,
29 Nisan 2025 tarihi itibariyla fakiltede gorev yapan toplam 71 6gretim Uyesi ve 0gretim
gorevlisi olusturmaktadir. Cevrimici yontemlerle 29.04.2025-08.05.2025 tarihleri arasinda

uygulanan ankete 51 katiimci yanit vermistir.
GENEL BULGULAR

Arastirmaya katilan Nazilli iiBF égrencilerinin genel bilgilerine yénelik sonuglar asagidaki
gibidir:

- Katilimcilarin %39’si kadin, %60,8'i ise erkektir.

- Katithmcilarin unvanlara gére dagilimi Profesor (%29,4), Dr. Ogretim {yesi (%29,4),
Docent (%19,6), Arastirma Gorevlisi Doktor (%17,6) ve Arastirma Gorevlisi (%3,9)
seklindedir.

- Akademik personelin Nazilli iiBF'de gérev yapma siirelerine iliskin olarak dagihmda éne
¢ikan secenek %56,9 ile 10-20 yil arasidir. Bunun ardindan sirasiyla 30 yildan ¢ok
(%13,7), 5-10 yil arasi (%11,8), 20-30 yil arasi (%9,8) ve 5 yildan az (%7,8) secenekleri
gelmektedir.

- Katihmcilarin %31,4°0 Isletme, %19,6’si iktisat, %13,7’si Maliye, yine %13,7’si Siyaset
Bilimi ve Kamu Yénetimi, %9,8’i Uluslararasi iliskiler, %5,9’u Calisma Ekonomisi ve
Endustri iliskileri ve yine %5,9’u Uluslararasi Ticaret ve Finansman béliimlerine

mensuptur.
OLCEK BULGULARI

Alan arastirmasi kapsaminda, Nazilli iiBF égrencilerine, Fakiilte Kalite Komisyonu tarafindan
gelistirilmis olan Bolim Birimi Memnuniyet Olgegi uygulanmistir. Bu dlgek, bdlim sekreterligi
biriminin sundugu hizmetlere yonelik memnuniyet dizeylerini dlcmek amaciyla 6zel olarak
tasarlanmistir. Olgek; bilgilendirme, geri bildirim, iletisim dili, raporlama, islemlerin zamaninda

gerceklestirilmesi gibi ¢cok boyutlu unsurlari icermektedir.
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Olcek, toplamda 9 madde icermekte ve her madde, katilimcilarin gérislerini belirtmeleri igin

5’li Likert tipi (Kesinlikle Katilmiyorum -> Kesinlikle Katiliyorum) olcekleme ydntemiyle

sunulmaktadir.

Olcegin ic tutarhlik giivenirligi, gerceklestirilen analizler sonucunda Cronbach’s Alpha katsayisi

0,942 olarak hesaplanmistir. Bu deger, sosyal bilimlerde kabul edilen standartlara gore cok

yiksek diizeyde giivenirlik gdstermektedir. Olcek maddelerinin birbirleriyle uyum icinde

oldugu ve katihmcilarin yanitlarinin tutarh oldugu sonucuna varilmistir.

Sekil 1. B&lim Sekreterligi Birimi Memnuniyet Olcegi

60,8

56,9
51
333
31,
29,
27,5
3,
13,7
11,
7,8 7,87,8 7,8
3,93,9 39 39
1 1

Bolim kaICIClllbl Boliim sekreteri, Ogrenci islemleri  Yazigmalar ve resmi Sekreterligin iletisim  Boliim sekreteri, Seklcier]l&e ilettigim  Sekreterlik, bolim
idari islemlerde taleplerime konusunda boliim  belge islemleri boliim dili nazik, saygili ve  yogun donemlerde  sorunlar ¢ogunlukla toplantilarina iligkin
yeterli bilgilendirme ~zamaninda ve etkili sekreterligi yeterince sekreterligi tarafindan ~ ¢6ziim odaklidir. dahi islerini ¢oziime raportorliik
saglamaktadir. sekilde doniis destekleyicidir.  hizli ve dogru sekilde aksatmadan kavusturulmaktadir. hizmetlerini eksiksiz
yapmaktadir. yirttilmektedir. stirdiirmektedir. sekilde yerine

getirmektedir.

Kesinlikle katilmiyorum ~ ®Katilmiyorum — ®Kararsizzm  ®Katiliyorum — ® Kesinlikle katiliyorum

Grafikte goriilen sonuglara gore, bolim sekreterligi birimine ait 6lcek sorularina iliskin bulgular

soyledir:

Akademik personelin blyik bolimi, bolim sekreterliginin idari islemler konusunda
yeterli diizeyde bilgilendirme sagladigini ifade etmektedir.

Taleplere zamaninda ve etkili bicimde yanit verilmesi konusunda genel bir memnuniyet
bulunsa da bu slirecin daha tutarli ve gliven verici hale getiriimesi gerektigi
distnidlmektedir.

Ogrenci islemlerinde béliim sekreterliginin yeterince destekleyici oldugu yéniinde

akademik personel arasinda yaygin bir kanaat mevcuttur.
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- Yazismalarin ve resmi belge islemlerinin bolim sekreterligi tarafindan hizli ve dogru
sekilde yuratuldugl yonindeki degerlendirmeler oldukga yliksektir.

- Sekreterlik personelinin iletisim dilinin nazik, saygili ve ¢6ziim odakl oldugu akademik
personel tarafindan en yiiksek oranda olumlu degerlendirilen hizmet alanlarindan
biridir.

- Yogun donemlerde dahi sekreterlik hizmetlerinin aksatiilmadan strdirildigi yoniinde
glicli bir memnuniyet ifadesi gozlemlenmektedir.

- Sekreterlige iletilen sorunlarin ¢ogunlukla ¢6ziime kavusturuldugu ve ¢6zim
slreclerinde is birligine acik bir tutum sergilendigi distinilmektedir.

- Bolum toplantilarina iliskin raportérlik hizmetlerinin eksiksiz sekilde yerine getirildigi
genel olarak kabul edilmekle birlikte, bu konuda kararsiz kalan ya da olumsuz goris
bildiren bir kesimin varligi, hizmetin gortndrlGginin artinlmasi gerektigine isaret

etmektedir.
SONUC VE ONERILER

Bu arastirma kapsaminda elde edilen bulgular, Nazilli iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi’nde
gorev yapan akademik personelin, bolim sekreterligi birimi tarafindan sunulan hizmetlerden
genel olarak yiiksek diizeyde memnuniyet duydugunu ortaya koymustur. Ozellikle idari
islemlerde bilgilendirme, yazismalarin dogrulugu ve zamaninda tamamlanmasi, iletisim dilinin
saygili ve ¢6zim odakli olmasi gibi temel hizmet alanlarinda olumlu degerlendirmelerin baskin

oldugu gorilmektedir.

Akademik personel, bolim sekreterliginin yogun donemlerde dahi gorevlerini aksatmadan
sirdiirdiglini ve 6grenci islemleri ile akademik siireglerde yeterli destegi sagladigini ifade
etmektedir. Ayrica, iletilen sorunlara karsi gosterilen ¢6ziim lUretme c¢abasi da memnuniyetin
onemli unsurlari arasinda yer almaktadir. Bununla birlikte, taleplere verilen yanitlarin tutarlihg
ve raportorliik hizmetlerinin gorindrligi gibi bazi alanlarda gelisime acik noktalar oldugu

dikkate alinmaldir.
Bu cercevede asagidaki Oneriler gelistirilmistir:

1. Taleplere Déniis Siiregleri Standartlagtiriimalidir: Taleplerin yanitlanma siirecine dair
ortak ilke ve zaman kriterleri belirlenerek, hizmetin her kosulda tutarli ve giiven verici

sekilde sunulmasi saglanmalidir.
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Raportorliikk Hizmetlerinin Goriiniirligii Artirflmahdir: Bolim toplantilarina iliskin
raporlama suregleri, akademik personele daha agik ve dizenli bicimde iletilmeli;

boylece bu hizmetin kapsami ve degeri daha goriinir hale getirilmelidir.

Geri Bildirim Mekanizmasi Kurulmalidir: Akademik personelin donemsel olarak goris
ve oOnerilerini iletebilecegi, dijital formlar veya anketlerle desteklenmis sistematik bir

geri bildirim mekanizmasi kurulmahdir.

Basarilarin Paylasilmasi Tesvik Edilmelidir: Sekreterlik biriminin yurGttigu basarili
uygulamalar, iyi 6rnekler ve gosterilen 6zveri fakilte icinde goriinir kilinmali; boylece

motivasyon artirici bir kurumsal iklim giiglendirilmelidir.

Hizmet ici Egitim ve Gelisim Desteklenmelidir: Sekreterlik personelinin gelisen idari
slreclere uyumu acisindan hizmet ici egitimlerin sirdirtlmesi, iletisim becerilerinin ve

teknik yeterliliklerin gliglendirilmesi 6nerilmektedir.

isleyisin Netlestirilmesi: Birimler arasi gérev ve sorumluluk paylasiminin (6rnegin yaz
isleri, 6grenci isleri, bolim sekreterligi) daha agik bicimde tanimlanmasi, islemlerde
karisikligi 6nleyecek ve hizmet akisini hizlandiracaktir. Raportorliik hizmetlerine iligskin
olarak fakilte genelinde kullanilacak tek tip bir raporlama sablonu hazirlanmasi, igerik
tutarlihgini saglayacaktir. Ayrica, toplanti ve imza listeleri gibi belgelerin gilincel ve

erisilebilir bicimde saklanmasi icin sistematik bir izleme mekanizmasi gelistirilmelidir.

Taleplerin Cevrimigi Yontemlerle Alinmasi: Akademik personelin taleplerini sadece
fiziksel olarak degil, kurumsal e-posta yoluyla da bolim sekreterligi birimine
iletebilmesi uygulamaya esneklik kazandiracaktir. Yogun ddnemlerin 6nceden
ongorulebilmesi ve is ylkinin dengeli bicimde planlanabilmesi adina, fakiilte

diizeyinde ortak kullanilacak ¢evrimici bir takvim sistemi 6nerilmektedir.

Surdiiriilebilirlik:  kullanictc  memnuniyetinin  sdrdurdlebilirligi  agisindan,  bélim
sekreterligi biriminde sik personel degisimi yapilmamasi, kurumsal hafizanin korunmasi

acisindan kritik 6neme sahiptir.

Bu Oneriler, yalnizca mevcut hizmet kalitesinin korunmasi degil, ayni zamanda daha kapsayici,

¢O6zim odakl ve surdirilebilir bir destek mekanizmasinin yapilandirilmasi agisindan 6nem arz

etmektedir. Sirekli iyilestirme yaklasimi dogrultusunda, bu tiir memnuniyet analizlerinin

dlzenli araliklarla tekrarlanmasi 6nerilmektedir.
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