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= Birim web sayfanmin kamuayuns apk ve erigilebilic clmas
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= Aksamaeksikte serumlulara hatirlat ma, ilgili Birimler fle koo

insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi

KALITE SORECLERINDE PUKO DONGUSU

Tegkilat jemasimn olugturularak gincel tutulmas

Giire, yatki, sorumluluklarinn netlegtirilerak, girey dagilimimn yapilmas
Birim/ Idari Faaliyet Raporu ile Stratefik Planin hazorlanmas:

Tammlanmeg alan misyan, vizyon we palitikalarin cabganlarca bifnmesi
Birim Risklerinin beliflensrek Risk Kayit Fermunun slugturulmas

Ariket ve Payday Geri Bildirim Sisteminin etkin kullanilimas, PUKD karar
sireglerinde persanel ve paydag katimimn saglanmas

Performans gistergelerinin belirlenerek web sayfasnda paylaplimas

Faaliyetlerin girey tanamlanna ve iy iy yemalarna gie ayputanmas

Yetki paylagimi we imza shreclerinin ilgili mesvzuata gore yoriitilmes
Toplantilarda paydag geri bildirimlerin degerlendirip corome koevugturekmnas)
‘Web igeriginin [rapar, tanitim, gema, duywry, istatistikler vb| ginee]
tutulmes

= lletigim kanallannin {e-posta, yis yize, telefan, URYS, DRIS vh. | etkin
kullamimu

LI

Risklerin dnlenmesine yanelik alinmas gereken tedbirerin plantanmas)

Ornek Kanitlar Ormek Kanithar:

Organizasyon Sernas ve Gorey Dagilimi {webde yayimlanan) Iy ey Smalan jwebde yayumianan|

Birim Risk Kxyit Farmu
Birim|dari Faaltyet Raparu ve Stratejik Plan
Perdfarmans Gistergeleri Msyon, sicyon ve politikalar

*
+  Birim Kalite Komisyonu

= Memnuniget &nketifPayday Geri Bildirim Sistemi
+ Toplant tutanaklan

 Web duyurutan

Geri bildirimlerds tecpit edilen eksikliklerds gema va gor
revize edilmesi

ebigenginin dogrulufy, eriglebilicigi ve gdrcelliinin doeenli
arahiklarla kontral edilmesi

Geri hildirim ve goz0m sdregledinin dizanli alsrak ixlenmasiile
teplant: kararlanmin takibinin yapilmas

Gerektifinde mesruat ginealleme talehinin yapilmas

iperikleri diralterak, standardize edilmesinin saglanmas = Gerpeklegtirilen igdemlerin ilgili meszuata uygun alup

Eksik veya aksak performans gisterge alanlan igin senrski planlam elmadiginn kontral edilmesi

danemine yanelik dizenleyic tedbirlerin belirkenmesi +  [rleme ve degerlendirme raporlannin kantrol edilmesi ile

Kararlann gerceklagmesin Gnoeki dinemibe kargiltagting, eksikliklerin Birimyldari Faaliyet Raporu ve Stratejik Planin web sitesinde
giderilensk, taplant tutanaklarimn yaypmlanman yayimlanmasinn kontrol edilmesi

Kalite akeakliklanmn toptantitarda degeclendirilmesive dijrunlu-lli:i."r'_inlwi:i = Dirim Kalite Komisyanu faaliyetledinin, PIKD eylem plarilan ve
tedbirkerin alinmas refiberler dogrultusunda izlenmesi

Ornek Kamtlar: Grnek Banitlar:

+  Organizaspan Semas)Girey Dagiimyls Akig Semas gineelemeler = ligili mevauatlar

= Taoplantitutanakiary’ Mevzuat gancellemslerd =  Paydag anket sonucan

+  Resmiyazgmalar = PLURG Temelli Eyem Plam

HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN

Ayse Ulukan
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