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Ogrenci Memnuniyet Anketi Raporu

1. Giris

Aydin Adnan Menderes Universitesi Iletisim Fakiiltesi 6grencilerinin fakiilte, program ve
egitim siireclerine iliskin memnuniyet diizeylerini 6lcmek ve gelistirme alanlarini
belirlemek amaciyla yapilan bu anket, fakiilte yonetimi tarafindan elektronik ortamda
(Google Forms) gergeklestirilmistir.

Bu calisma, 6grencilerin 6grenim gordiikleri boliimlere, 6gretim elemanlarindan aldiklar:
destege, idari hizmetlerin erisilebilirligine ve fakiilte genel ortamina dair algilarini
sistematik bicimde degerlendirmeyi hedeflemektedir. Anket sonuglar, fakiiltenin egitim-
Ogretim kalitesini artirmaya yonelik planlama, karar alma ve strateji gelistirme siireclerinde
veri temelli bir dayanak olusturacaktir.



2. Yontem

Anket formu, toplamda 395 6grenci tarafindan yanitlanmistir. Katilimcilar dort boliimden
olusmaktadir:

- Halkla Iliskiler ve Reklamcilik (191 égrenci)

- Gorsel iletisim Tasarimi (78 6grenci)

- Gazetecilik (80 6grenci)

- Radyo, Televizyon ve Sinema (46 6grenci)

Veri toplama aracj, Likert tipi sorular (6r. “Memnunum” - “Fikrim Yok”) ve agik uclu geri
bildirim alanindan olusmustur. Bulgular, kategorik degiskenlerin frekans ve yiizde
dagilimlarina gore incelenmistir.

3. Bulgular

3.1. Bolumlere Gére Katilim

Boliimlere gore katilim oranlar fakiilte genel 6grenci dagilimiyla uyumludur. Halkla iliskiler
ve Reklamcilik béliimiiniin yiiksek katilimi, anket sonug¢larinin fakiilte geneline iliskin
temsil giiclinii artirmaktadir.

Hangi boliimde 6grenim goriiyorsunuz?
395 yanit

@ Gazetecilik Bslimi

® Gorsel |Ieti§im Tasarimi Bélimi

@ Halkla iligkiler ve Reklamcilik Bolimi
@ Radyo Televizyon ve Sinema Bélimi




3.2. Dersler ve Ders Programi Memnuniyeti

Ogrencilerin biiyiik bir kismi, derslerin icerik acisindan giincel ve mesleki agidan yeterli
oldugunu belirtmistir. Genel egilim, ders sayilarinin agirlikli olarak uygun bulundugunu,
ancak bazi 6grencilerin uygulamali derslerin sayisinin artirilmasini talep ettigini
gostermektedir. Béliimler arasinda kiiciik farklar olsa da, 6zellikle Gorsel Iletisim Tasarimi
ve Gazetecilik boliimlerinde ders yogunlugunun yiiksek bulundugu yoniinde geri bildirimler

dikkat cekmektedir.
Dersler ve Ders Programi

I Memnunum M Kararsizim B8 Memnun Degilim [l Fikrim Yok
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Haftalik ders Bir dénemde almak Derslerin dénemlere Ders igeriklerinin Derslerdeki Derslerin bizi meslege Balum i¢i segmeli
programlarindan zorunda oldugum ders dagiimindan alanimla iligkili olma kazanmimlarimdan hazirlama dizeyinden derslerin gesitlilik
sayisindan duzeyinden duzeyinden

3.3. Ogretim Elemanlarina iliskin Goriisler

Katilimcilarin biiyiik cogunlugu 6gretim elemanlarini akademik bilgi ve alan hakimiyeti
agisindan yeterli bulmaktadir. “Ogretim elemanlar: 6grencilerle iletisimde agiktir” ifadesine
verilen yiiksek orandaki “Katiliyorum” yanity, fakiiltenin 6gretim kadrosuna duyulan
glivenin gostergesidir. Bununla birlikte bazi 6grenciler, derslerde geri bildirim stireclerinin
daha sistematik hale getirilmesi gerektigini belirtmistir.

Ogretim Elemanlari
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3.4. Danismanlik Hizmetleri

Danismanlik hizmetleri, 6grencilerin cogunlugu tarafindan olumlu degerlendirilmistir.
Ogrenciler, danismanlarinin erisilebilirliginden ve yénlendirmelerinden genel olarak
memnun olsalar da, bazi béliimlerde danismanlarla iletisim sikliginin artmasi gerektigi
vurgulanmistir. Bu durum, 6zellikle birinci sinif 68rencilerinin oryantasyon donemlerinde
daha sik destek almayi istemeleriyle iliskilendirilebilir.

Danismanlik

I Memnunum [ Kararsizim B8 Memnun Degilim [l Fikrim Yok
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Danigsmanimin ulasilabilirliginden (ofis Danigmanimin problem ¢ézmeye Danigsmanimin iletisime agikhk
saatleri, e-mail vb.) katkisindan duzeyinden

3.5. Teknolojiye Erisim ve Dijital Altyapi

Ogrencilerin biiyiik béliimi, fakiiltedeki teknoloji ve internet olanaklarinin yeterli diizeyde
oldugunu belirtmistir. Ancak Wi-Fi kullaniminda yasanan kopma veya yavas baglanti
sorunlar1 bazi 6grenciler tarafindan dile getirilmistir. Uzaktan egitim siirecinde kullanilan
dijital platformlarin anlasilir ve erisilebilir bulunmasj, fakiltenin bu alandaki altyap1
basarisinin gostergesidir.

Teknolojiye Ulasabilirlik
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Bilgisayarlarin Internete erisim Fotokopi Calisma salonlarinin Teknoloji, arag-gereg
kullanilabilirliginden olanaklarindan olanaklarindan yeterliliginden ve materyallerin

ulasilabilirliginden



3.6. Kaynaklar ve Fiziksel imkanlar

Kiitiiphane, bilgisayar laboratuvari ve sinif ortamlariyla ilgili degerlendirmelerde genel
memnuniyet diizeyinin orta-yiiksek oldugu goriilmektedir. Ogrenciler calisma alan1 ve
materyal cesitliliginden memnun olduklarin belirtmekle birlikte, 6zellikle Gorsel letisim
Tasarimi boliimiinde teknik ekipman ve atolye alanlarinin artirilmasi yoniinde beklentiler
kaydedilmistir.

Kaynaklar
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3.7. Yonetim ve idari Hizmetler

Fakiilte yonetimiyle ilgili sorularda 6grenciler, genel olarak idari siireclerin acik ve ¢6ziim
odakh yiiriitiilldiigiinii ifade etmistir. Ogrencilerin bir kismy, idari islemlerde ¢evrimici
streclerin artirilmasi gerektigini vurgulamistir. Bu da dijital doniisiim yoniinde gii¢li bir
geri bildirim olarak degerlendirilebilir.

Yoénetim
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Fakiltemiz yonetiminde sz sahibi olmamiz igin... Sosyal etkinliklere 6nem verme derecelerinden
Akademik ya da sosyal etkinlik diizenleme konusunda sunu... Mezuniyet sonrasi kariyer san...



3.8. Uzaktan Egitim Deneyimi

Uzaktan egitim stireciyle ilgili degerlendirmelerde 6grenciler, ders materyallerine erisim ve
0gretim elemanlarinin destegi konusunda genel olarak olumlu gértis bildirmistir. Bununla
birlikte, cevrim i¢i derslerde teknik aksakliklarin (ses, baglanti kopmalari vb.) zaman zaman
ders akisini olumsuz etkiledigi belirtilmistir.

Uzaktan Egitim
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3.9. Engelli Dostu Uygulamalar

Bu boliim sorularinda yanit orani diistik olmakla birlikte, fakiilte ortaminin genel anlamda
erisilebilir oldugu ancak belirli fiziksel diizenlemelerde (6rnegin rampalar, yonlendirme
tabelalari) gelistirmeye acik alanlar bulundugu belirtilmistir.

Engelli Dostu Fakiilte
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Fakilte binasinda engelli 6grenciler igin gerekli d... Fakultede kullanilan dijital sistemler (Aduzem, égrenci bilgi...
Fakiilte igerisinde dersliklere, laboratuvarlara veya tuvaletle... Engelli 6grenciler iletisim Fak...



3.10. Genel Memnuniyet

Anketin sonuglarina gore, fakiilte genelinde yiiksek diizeyde 6§renci memnuniyeti tespit
edilmistir. Ogrencilerin biiyiik kismi fakiilte ortamini destekleyici, 6gretim elemanlarini
ilgili ve ders stireglerini yeterli bulmaktadir. Ancak geri bildirimler, uygulamali egitim
olanaklari ve teknik altyapinin belirli alanlarda giiclendirilmesi gerektigini gostermektedir.

Genel Memnuniyet
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4. Sonug ve Oneriler

Analiz sonuglarina gére iletisim Fakiiltesi 6grencileri, genel olarak akademik egitimden
memnun, 6gretim elemanlariyla etkin iletisim kurabiliyor ve fakiilte yonetimini destekleyici
buluyor.

Bununla birlikte asagidaki basliklarda iyilestirme onerileri dikkat cekmektedir:

1. Uygulamali Egitimlerin Artirilmasi: Ozellikle medya ve tasarim odakli boliimlerde,
laboratuvar ve stiidyo uygulamalarinin sayisinin artirilmasi 6nerilmektedir.

2. Dijital Altyapinin Gli¢lendirilmesi: Wi-Fi erisimi, sunum araglar1 ve ¢evrim i¢i sistemler
daha da gelistirilebilir.

3. Danismanhik Hizmetlerinde Siklik ve Etkilesim Artisi: Ozellikle yeni kayit yaptiran
6grenciler icin danismanlik siirecinin daha yapilandirilmis hale getirilmesi 6nerilmektedir.
4. Fiziksel Erisilebilirligin lyilestirilmesi: Engelli 6grenciler icin erisim yollar, yonlendirme
levhalari ve bazi sinif alanlarinda diizenlemeler yapilabilir.

Bu sonuglar, fakilte yonetimine stratejik planlama siirecinde yol gdsterecek nitelikte olup,
ogrencilerin daha verimli ve destekleyici bir 6grenme ortaminda bulunmalarini
hedeflemektedir.



