AYDIN ADNAN MENDERES UNiVERSITESI
HEMSIRELIK FAKULTESI
DERS OGRETIM PLANI

Dersin  Kodu ve | HF405 - Hemsirelikte Yonetim ve Kalite
Adi

Dersin Turi Zorunlu

Dersin On Kosulu | HF301 veya HF302

Ders Saati Teori | 4 Uygulama | 4 Laboratuvar | 0
Devamsizhik Siiresi | Teori | %30 Uygulama | %20 Laboratuvar | -
AKTS 8 Kredi Is Yiikii 194 (saat)

DERSIN AMACI VE DERS OGRENME CIKTILARI

Amag

Ogrenciye  hemsirelik  hizmetlerinin ~ planlanmasi,  Orgiitlenmesi,  yiiriitiilmesi,
degerlendirilmesi ve koordinasyonunda yer alan yonetim aktivitelerine iliskin bilgi, beceri ve
tutumlar1 kazandirmay1 amaclar.

Ogrenme Ciktilan (OC)*

OC1. Yonetim siireci i¢inde yer alan planlama, 6rgiitleme, yiiriitme ve degerlendirme
basamaklarina iliskin temel ilke kavram ve kuramlar1 agiklayabilme

O(;Z, Hemsirelik hizmetleri yonetimindeki sorunlar1 belirleyebilme ve ¢6ziim onerisi
gelistirebilme

O(;3, Hemsirelik uygulamalarini ilgili yasa ve yonetmelikler ¢ergevesinde gergeklestirebilme

OCA4. Hemsirelikte giiciin 6nemini ve gii¢ kaynaklarini kavrayabilme

C")QS_ Hemsirelikte hizmet i¢i egitim gereksinimlerini tanimlayabilme

OC6. Hemsirelikte motivasyonu artirici 6neriler sunabilme

OC7. Hemsirelikte kalite uygulamalarinin 6nemini kavrayabilme

* Satir ekleme-¢ikarma yapilabilir.

*OGRETIM YONTEM VE TEKNIKLERi (OY)

OY1. | Diiz anlatim

OY2. | Soru-cevap

OY3. | Tartisma

OY4. | Vaka calismasi

*OGRETIM ARAC GERECLERI (OG)

OG1. | PowerPoint Sunusu

OG2. | Ders kitaplari

OG3. | Beyaz tahta ve kalem

OLCME- DEGERLENDIRME YONTEMLERI

Teorik Yazili sinav.

Uygulama GoOzlem, sozlii sinav ve 6dev.

Laboratuvar | -




* Satir ekleme-¢tkarma yapilabilir.

DERSIN iS YUKU
Etkinlik* Adet On Hazirhk Etkinlik Stresi | Toplam Is
Y UKU
Kuramsal Ders 14 14 14 14
Ara Sinav 1 20 30 50
Dbénem Sonu 1 1 1 1
Sinavi
Toplam Is Yiikii (Saat) | 194
Yuvarla [Toplam Is Yiikii (saat) / 25%] = AKTS Kredisi | 8

* Ekleme-gikarma islemi yapilabilir.

DERSIN SORUMLU OGRETIM ELEMANI/ELEMANLARI

Dersin Genel Teorik Dersten Dersin Dersin
Sorumlusu Sorumlu Ogretim Laboratuvarinda Uygulamasindan
Ogretim Elemam | Elemany/Elemanlar Sorumlu Ogretim Sorumlu Ogretim
Elemani/Elemanlar | Elemani/Elemanlan

Doc. Dr. Nurdan | Dog. Dr. Nurdan Gezer | - Dog¢. Dr. Emel
Gezer Do¢.Dr. Emel TUGRUL

TUGRUL
DERSIN TEMEL ESASLARI

Teorik Derse Iliskin Esaslar

Yonetime giris, hemsirelikte yonetim,mesleklesme kriterleri, sorumluluklar ve yasalar
,hemgirelik hizmetleri yonetim siireci (veri toplama, planlama orgiitleme),hemsirelik
hizmetleri yonetim slireci (yoneltme, ylritme, kontrol koordinasyon ) stres, tiikkenmislik ve is
doyumu, gii¢ ve otorite, yonetici ve liderlik iligkisi,problem ¢dzme, karar verme, ¢atigma
yOnetimi, zaman yonetimi, motivasyon, iletisim, toplam kalite sistemleri, hemsirelikte degisim
konularinda temel bilgi saglamak.

Laboratuvar Dersine Iliskin Esaslar

Yok

Uygulama Dersine Iliskin Esaslar

Yonetime giris, hemsirelikte yonetim,mesleklesme kriterleri, sorumluluklar ve yasalar
,hemsirelik hizmetleri yonetim siireci (veri toplama, planlama oOrgiitleme,),hemsirelik
hizmetleri  yonetim  sureci  (yoneltme,  yiratme,  kontrol  koordinasyon )
stres, tlikenmislik ve is doyumu, gii¢ ve otorite, yonetici ve liderlik iligkisi,problem ¢dzme,
karar verme, ¢catigma yonetimi, zaman yonetimi, motivasyon, iletigsim, toplam kalite sistemleri,
hemsirelikte degisim konularinda temel uygulama becerilerini saglamak.

*HAFTALIK DERS PLANI

Hafta | Saat | Dersin Haftalik Konu Ogretim Ders iliskili Oldugu Ders Ogrenim Ciktilar:
icerigi ve Ogrenme Yontem Aragc-
Ciktilar ve Geregleri

‘[eknikleri _ _ _ _

1 4 | YOnetim Sirecive | OY1, 0G1, | OC1, OC2, OC7 Dog. Dr.
Temel Yonetsel oY, 0G2, Nurdan
Islevler 0Y3, 0G3 GEZER,
Yonetim Kuramlar1 | OY4 Dog. Dr.




Konunun
Ogrenme Ciktilan

1. YOnetim
Kavramini
aciklayabilir.
2.Ydnetim
Kuramlarini
aciklayabilir

Hemsgirelik Bakimi
Sunma Sistemleri
Hemsirelik
hizmetlerinde
planlama ve
yonetim
organizasyonu

Konunun
Ogrenme Ciktilan

1. Hemsirelik
bakimi sunma
sistemlerini
aciklayabilir

2. Hemsirelik
hizmetlerinde
planlama ve
yonetim
organizasyonunu
aciklayabilir.

oY1,
Ov2,
OY3,
OY4

OG1,
0G2,
OG3

0OC3, OC7

Dog. Dr.
Nurdan
GEZER

Saglik Sistemi ve
Saglik politikalar1
Hemsirelik
Mevzuati

Konunun
Ogrenme Ciktilan

oY1,
0Y2,
0Y3,
OY4.

OG1,
0G2,
0G3,

OC1,60C2

Dog. Dr.
Emel
TUGRUL




1. Hemsirelikte
mesleklesmenin
Onemini
aciklayabilir

2. Hemsirelik
mesleginin
dayandig1 temel
kanunlar1 ve
yonetmelikleri
siralayabilir

3. Yasa ve
yonetmelikler
cercevesinde
hemsirenin rol ve
sorumluluklarmi
aciklayabilir

Orgiit Kultird
Hemsirelik

Hizmetlerinin
Orgiitlenmesi

Konunun
Ogrenme Ciktilan

1.Hemsirelik
hizmetlerinde
yOnetim sireci
basamaklarmi
tanimlayabilir
2.Veri toplama,
planlama ve
orgutleme
kavramlarmi
aciklayabilir.

oY1,
Y2,
Y3,
OY4

OG1,
0G2,
OG3

OC1, OG2. OC3

Dog. Dr.
Nurdan
GEZER

Hemsire Insan
Gucunun
Planlanmasi
Hemgire Bulma Ve
Secme

Konunun
Ogrenme Ciktilan

1. Hemsire Insan
Guciunun
Planlanmasi
Hemsire Bulma Ve
Segme sureclerini
aciklayabilir.

oY1,
0Y2,
Y3,
OY4

OG1,
0G2,
0OG3

0C2, OC4, OC6

Dog. Dr.
Emel
TUGRUL




Gug Ve Otorite,
Liderlik

Konunun
Ogrenme Ciktilan

1. Glg ve otorite
kavramlarmi
aciklayabilir

2. Gug ve otorite
kavramlar1
arasindaki farklar1
aciklaybilir

3. Bireysel ve
kurumsal gii¢
kaynaklarmi
aciklayabilir

4. Hemsirelik
hizmetlerinde
otoritenin nemini
aciklayabilir
1.Liderlik ve
yoneticilik
kavramlarmi
aciklayabilir

2. Liderlik ve
yoneticilik
kavramlar
arasindaki farki
aciklayabilir

3. Hemsirelik
hizmetlerinde
liderligin ve
yoneticiligin
onemini
aciklayabilir

oY1,
Ov2,
OY3,
OY4

OG1,
0G2,
0G3

6C2, OC3, 6C4, OC6

Dog. Dr.
Nurdan
GEZER

ARA SINAV

Dog. Dr.
Nurdan
GEZE,
Dog. Dr.
Emel
TUGRUL

RESMI TATIL

4

Hemgsirelik Egitimi
Ve Gelistirilmesi
Hemsirelikte
Kariyer Yonetimi

Konunun
Ogrenme Ciktilan

1.Hemgirelik
egitiminin

oY1,
OY2,
Y3,
OY4

OG1,
0G2,
OG3

0C2, OC6, OC7

Dog. Dr.
Emel
TUGRUL




hedeflerini ve
mezun 6grencilerde
bulunmasi gerekli
ozellikleri
aciklayabilir

2. Hemsirelik
egitimind
sorunlarmi ve
¢6zim onerilerini
tartigabilir

3. Hemgsirelikte
kariyer olanaklarini
aciklayabilir

10

Iletisim Yonetimi
Problem ¢tzme ve
karar verme

Takim Caligmas1 Ve
Catisma Y Onetimi

Konunun
Ogrenme Ciktilan

1.Hemgsirelik
Hizmetlerinde
problem ¢6zme ve
karar verme
streclerini
aciklayabilir

oY1,
Ov2,
OY3,
Ov4

OG1,
0G2,
OG3

0C2, OC6, OC7

Dog. Dr.
Nurdan
GEZER

11

Kalite yonetimi
Basar1

Degerlendirme
Ucret Yonetimi

Konunun
Ogrenme Ciktilar

1.Hemsirelikte
kalite yonetim
streclerini bilir.
2.Hemsirelerin
basari
degerlendirme ve
tcret yonetimini
kavrar.

oY1,
0Y2,
Y3,
OY4

OG1,
0G2,
0OG3

OC5, OC6, OC7

Dog. Dr.
Emel
TUGRUL

12

Risk yonetimi,
Y Onetim etigi

Konunun
Ogrenme Ciktilan

1. Hemsirelik
hizmetleerinde risk
kaynaklarini
aciklayabilir

oY1,
OY2,
Y3,
OY4

OG1,
0G2,
0OG3

BC2, 6C5, OC6, OCT

Dog. Dr.
Nurdan
GEZER




2. Hemsirelik
hizmetlerinde risk
yonetimi
onlemlerini
aiklayabilir

13

Is Doyumu Ve isten
Ayrilma Niyeti
Stres Yonetimi

Konunun
Ogrenme Ciktilan

1. Is doyumu, isten
ayrilma niyeti
kavramlarmi
aciklayabilir

2. Hemsirelikte stres
kaynaklarini
aciklayabilir

oY1,
OY2,
OY3,
OY4

OG1,
0G2,
0G3

Dog. Dr.
Emel
TUGRUL

14.

Motivasyon,
Orgiitsel Baglilik ve
Orgiitsel
Varandaslik
Davranisi

Konunun
Ogrenme Ciktilan

1.Hemsirelik
hizmetlerinde
motivasyon
kavramimin 6nemini
acillayabilir

2. Hemsirelik
hizmetlerinde
motivasyonu
arttiran ve azaltan
faktorleri
aciklayabilir

2. Hemsirelik
hizmetlerinde
iletisimin 6nemini
aciklayabilir

oY1,
Y2,
Y3,
OY4

OG1,
0G2,
OG3

OC6

Dog. Dr.
Nurdan
GEZER

15

Hemsirelerin
egitimi ve
gelistirilmesi
Zaman yonetimi

Konunun
Ogrenme Ciktilan

oY1,
OY2,
Y3,
OY4

OG1,
0G2,
0OG3

AC5, OC7

Dog. Dr.
Nurdan
GEZER




1.Hizmet i¢i egitim
kavramini
aciklayabilir
2.Hizmet ici
egitimin kapsamini
aciklayabilir

3. Hemsirelik
hizmetlerinde
hizmet i¢i egitimin
onemini
aciklayabilir
1.Zaman yonetimi
ilkelerini
aciklayabilir

2. Hemsirelik
hizmetlerinde
zaman yonetimini
onemini
aciklayabilir

3. Zaman
yonetiminde dogru
ve yanlis
uygulamalar1
aciklayabilir
Konunun
Ogrenme Ciktilan
1.Tolam kalite ve
akreditasyon
kavramlarmi
aciklayabilir

2. Hemsirelik
hizmetlerinde
toplam kalite ve
akreditasyonun
onemini
aciklayabilir

*DERSE ILISKIN KAYNAKLAR

1 | Kavuncubasi, S. (2000). Hastane ve Saglik Kurumlar1 Yonetimi, Siyasal Kitabevi,
Ankara.

2 | Ozkalp, E. ve Kirel, C. (2001). Orgiitsel Davranis, Anadolu Universitesi Egitim, Saglk
ve Bilimsel Aragtirma Calismalar1 Vakfi, Yaym No:149, Eskisehir.

3 | Tomey A.M. (2000) Nursing Management and Leadership, Moshy, St. Louis.

4 | Sullivan, J.E., Decker, J.P. (2000) Effective Leadership and Management in Nursing, Fifth
Edition, Prentice Hall Inc., New Jersey.

5 | Rowland and Rowland (2000) Nursing Administration Handbook, 4. Edition, An Apsen

Publication




* Sanr ekleme-cikarma yapilabilir.

DERSE ILISKIN TABLOLAR

Tablo 1. Dersin Fakiilte Program Ciktilarina (PC) Katkisi

Dersin Adi PCl1 | PC2 | PC3 | PC4 | PC5 | PC6 | PC7 | PC8 | PC9 | PC10
HF405 3 2 2 3 3 2 2 3 1 3
Hemsirelikte

Yonetim ve Kalite

0-Katkist yok

1-Az katkisi var

2-Orta diizeyde katkist var

3-Tam katkisi var

Tablo 2: Dersin Ogrenme Ciktilarinin Fakiilte Program Ciktilarn ile iliskisi

Dersin

Ogrenme
Ciktilar**

PC1 | PC2 | PC3

PC4

PC5 | PC6 | PC7

PC8 | PC9

OC1.

5C2.

Acs.

OC4.

OC5.

Acs.
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* Sanr ekleme-¢ikarma yapilabilir.

** Katki Diizeyi: (Bos) - Katki Yok / (1) Cok Diisiik / (2) Diigiik / (3) Orta / (4) Yiiksek / (5) Cok Yiiksek

Tablo 3: Dersin Ogrenme Ciktilarimin Ogretim Yontemleri, Ara¢-Geregleri ve Olgme
Degerlendirme Yontemleri ile iliskisi
_Dersin Ogretim Yontemleri Arac-Gerecler Olgme
Ogrenme Degerlendirme
Ciktilar* Yontemi
OcC1. OY1, 0Y2,0Y3,0Y4 0G1, 0G2, OG3 Yazili sinav
Ooc2. 0Y1, 0Y2, 0Y3,0Y4 OG1, 0G2, OG3 Gozlem, ve yazili
smav
Ocs. 0Y1, 0Y2, 0Y3,0Y4 OG1, 0G2, OG3 Gozlem, ve yazili
smav
OcCa4. oY1, 0Y2,0Y3,0Y4 OG1, 0G2, OG3 Gozlem, ve yazili
sinav
OCs. oY1, 0Y2,0Y3,0Y4 OG1, 0G2, OG3 Gozlem, ve yazil
sinav
OCe. oY1, 0Y2,0Y3,0Y4 OG1, 0G2, OG3 Gozlem, ve yazil
sinav
OcC7. OY1, 0Y2, 0Y3,0Y4 0G1, 0G2, OG3 Gozlem, ve yazili
sinav
ocs. 0OY1, 0Y2,0Y3,0VY4 0G1, 0G2, OG3 Gozlem, ve yazili
smav

PC10




Aco.

0Y1, 0Y2,0Y3,0Y4

0G1, 0G2, OG3

Gozlem, ve yazili
smav

* Satir ekleme-¢tkarma yapilabilir.




