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ADU HEMSIRELIK FAKULTESI
OLCME VE DEGERLENDIRME KOMiSYONU
MEMNUNIYET DEGERLENDIRME ANKETLERININ SONUCLARI

Ogrenci Memnuniyet Degerlendirme Anketi’ne 612 6grenci katilmistir. Anket sonuglar1

asagidaki gibidir.
OGRENCI KiSiSEL BILGILERIN ANALiZi
Cinsiyet
Kadin %74,5
Erkek %25,5
Sinifiniz
1. Simif %036,3
2. Siif %?21,9
3. Smif %15,5
4. simf %26,3
Bu boltme isteyerek mi geldiniz?
Evet %62,3
Hayir %37,7
Alttan dersiniz var m?
Evet %16,2
Hayir %83,8
Size gore bélimdeki basarimiz nasil?
Kotl %3,8
Orta %058,9
Iyi %55,9




OGRENCI MEMNUNIYET DEGERLENDIRME ANKETi YANITLARI

Katiiyorum Kararsizzm Katilmiyorum
(%) (%) (%)
Akademik Fakiilte yonetimin 6grencilerin sorun ve onerilerine karsi 39,2 38,2 22,5
Ortam ve duyarli olmasindan memnunum.
Ogrenmeyi Fakilte yoneticileri ile iletigim kurabilmekten ve 52,1 29,4 18,5
Destekleyici yoneticilerin ulagilabilir olmasindan memnunum.
Olanaklar Fakiilte yoneticilerinin diisiincelerimizi nemsemesi ve 41,7 32,2 26,1
dikkate almasindan memnunum.
Fakiiltede 6grencilerin kararlara katilimina olanak 44 8 34,3 20,9
saglanmasindan memnunum.
Fakiilte komisyonlarinda 6grencilerin yer almasindan 76 16,8 7,2
memnunum.
Fakiilte 6grenci temsilcilerinin tiim dgrencileri temsil 52,8 26,5 20,8
edebilmesinden memnunum.
Opgrenci degisim programlari (Erasmus, Mevlana, Farabi 40,8 30,7 28,4
vb.) hakkinda bilgilendirmelerden ve firsatlardan
memnunum.
Fakiiltede yapilan yenilik, degisim ve kalite gelistirme 46,4 30,9 22,7
calismalarindan memnunum.
Fakiiltedeki idari personelin 6grencilere karsi tutum ve 55,6 26,1 18,3
davraniglarindan memnunum.
Fakiilte dgrenci igleri birimi ile iletisimden memnunum. 43,8 32,7 23,5
Fakiilte 6gretim elemanlarinin dgrencilerle olan 60,3 24,8 14,9
iletisiminden memnunum.
Fiziki Fakultedeki tuvalet ve lavabolarin yeterli sayida 39,2 18,8 42
Ortam, olmasindan memnunum.
Donanim ve Fakiiltedeki tuvalet ve lavabolarin temizliginden 29,2 23,5 47,2
Temizlik memnunum.
Fakiiltedeki dersliklerin yeterli sayida olmasindan 28,1 26,5 45,4
memnunum.
Fakiltedeki dersliklerin temizliginden memnunum. 60,8 21,1 18,1
Fakiiltedeki dersliklerin fiziki ortamindan memnunum. 31,4 26,5 42,2
Fakiiltedeki dersliklerin teknik donanimindan memnunum. 24,3 31 44,6
Fakiiltedeki laboratuvarlarin fiziki ortamindan memnunum. 20,1 30,9 49
Fakiiltedeki laboratuvarlarin teknik donanimindan 20,3 31,9 47,9
memnunum.
Fakiiltedeki engelli dgrencilere yonelik yapisal 28,4 50,8 20,8
dizenlemelerden memnunum.
Fakiiltede 6grenciler icin satrang, masa tenisi gibi aktivite 65,4 21,6 13,1
olanlarmin diizenlenmesinden memnunum.
Fakiiltede hemsirelik bilim ve sanat kosesi 67 22,5 10,5
olusturulmasindan memnunum.
Fakiiltede yiyecek ve i¢ecek otomatlarin 82,7 10,3 7
yerlestirilmesinden memnunum.
Fakiiltenin sagladigi burs olanaklarindan memnunum. 27,3 38,9 33,8
Fakiiltedeki fiziksel ve donammsal yeterlige iligkin 49 32,2 18,8
iyilestirme ¢aligmalarindan memnunum.
Guvenlik tedbirlerine ydnelik uygulamalardan memnunum. 53,8 29,6 16,7
Klinik uygulamada bulundugum servisin fizik ortamindan 65,2 20,4 14,4
memnunum.
Klinik uygulamada bulundugum servisin seminer 48,5 21,6 29,9
odalarindan memnunum.
Klinik uygulama alanlarindaki giyinme odalarindan 29,6 21,9 48,5
memnunum.
Egitim Fakiiltedeki 6gretim elemam sayisindan memnunum. 68 19,9 12,1
Programlar1 | Fakiiltedeki 6gretim elemani niteliklerinden memnunum. 67,5 22,9 9,6
ve Ogretim Egitim-6gretimi gelistirmeye yonelik revizyon 59,8 27,6 12,6
¢alismalarindan memnunum.
Ogretim programinda yer alan derslerin teorik agidan 60,6 24,7 14,7
yeterliliginden memnunum.
Ogretim programinda yer alan derslerin uygulama 35,9 27,8 36,3

acisindan yeterliliginden memnunum.




Opgrencilere dénem basinda derslerin amaglarini iceren bir 76,3 15,4 8,3
ders planinin verilmesinden memnunum.
Doénem basinda dersle ilgili ana ve yardimei kaynaklarin 69,4 19,1 11,4
onerilmesinden memnunum.
Ogrencilerin yardime1 kaynaklar1 da kullanmaya 55,6 26 18,5
6zendirilmesinden memnunum.
Derslerin belirlenen plana uygun olarak yiritulmesinden 74,7 16,2 9,2
memnunum.
Derslerde 6grencilerin aktif katilimini saglayan yontem ve 59,6 235 16,8
teknikler kullanilmasindan memnunum.
Derslerde 6gretim teknolojilerinin (projeksiyon cihazi, 53,9 22,7 23,4
laboratuvar malzemeleri, maket, vb.) etkili olarak
kullanilmasindan memnunum.
Derslerle ilgili, kitap, ders notu gibi basil1 ve gorsel 46,7 27,1 26,1
materyallerin yeterli olmasindan memnunum.
Derslerde kanit temelli bilgiler sunulmasindan ve bu 64,2 22,4 13,4
bilgilerin uygulamada kullanilmasindan memnunum.
(")grencilerin bilimsel aragtirma, proje vb. etkinliklerde 62,7 24,8 12,4
sorumluluk almalarina katki saglanmasindan memnunum.
Ogretim elemanlarinin teorik ders saatlerini etkili olarak 58 24,2 17,8
kullanmalarindan memnunum.
Ogretim elemanlarinin klinik uygulama saatlerini etkili 63,2 19,4 17,3
olarak kullanmasindan memnunum.
Ogretim elemanlarmin klinik uygulama rehberliginden 64,4 20,8 14,9
memnunum.
Ders dis1 zamanlarda 6gretim elemanlarina 57,7 26,6 15,7
ulagilabilmekten memnunum.
Ders programlarimin fakiilte web sayfasindan 77,8 14,2 8
duyurulmasindan memnunum.
Olgme ve Teorik derslerdeki 6l¢gme ve degerlendirmenin objektif 62,1 24,5 13,4
Degerlendir | yapilmasindan memnunum.
me Uygulama derslerindeki 6l¢me ve degerlendirmenin 57 25,5 17,5
objektif yapilmasindan memnunum.
Donem basinda dgrencilere 6lgme ve degerlendirme 69,3 19,4 11,3
kriterlerinin agiklanmasindan memnunum.
Her smavdan sonra, sinav sonucu ile ilgili 6grencilere geri 47,2 23,4 29,4
bildirim verilmesinden memnunum.
Sinav sonuglarinin zamaninda duyurulmasindan 48,7 24,7 26,6
memnunum.
Degerlendirmenin yalniz sinavlarla degil 6dev ve proje gibi 53,3 27,8 19
baska caligmalarla da yapilmasindan memnunum.
Sinavlarin adil yapilmasindan memnunum. 59,8 23 17,2
Sinavlarin giivenli yapilmasindan memnunum. 68,6 17,6 13,7
Akademik Her 6grenciye danisman atanmasindan memnunum. 76,3 16,2 7,5
Damismanhk | Danigmanimin bana yeterli zaman ayirmasindan 49,3 26,1 24,5
ve Rehberlik | memnunum.
Belirlenen danigsmanlik saatlerinde danismammla 56,7 23,4 19,9
goriisebilmekten memnunum.
Danigsmanimin akademik gelisimimi izlemesinden 45,4 28,6 26
memnunum.
Ogrencilerin mezuniyet sonrast is olanaklar ile ilgili 46,4 26,3 27,3
bilgilendirilmesinden memnunum.
Kariyer gelistirmeye yonelik etkinliklerin (kariyer 48,5 26,1 25,3
planlamasi, sertifika egitimi, siirekli egitim, hayat boyu
o6grenme vb. ) yeterliliginden memnunum.
Genel Fakiiltenin 6grencisi olmaktan memnunum. 58,3 28,3 13,4
Fakiiltenin beklentilerimi kargilama diizeyinden 36,4 37,7 25,8
memnunum.

Anketin sonunda yer alan “Eklemek istediginiz goriis ve onerileriniz:” kismma 111 kisi yanit
vermistir: Bu yanitlar genel olarak asagidaki konular1 igermektedir;

e Dersliklerin arttirilmasi



Fakultede var olan kokunun giderilmesi

Bazi hocalarin anlayissiz ve kati olmasi

Uygulama degerlendirmelerinin her klinikte farkli olmasi, adil olmamasi
Uygulamada hocalarin daha motive edici olmasi

Laboratuvar sayisi, maketler, kullanilacak arag ve gereglerin sayisinin arttirilmasi
Uygulama saatinin arttirilmast

Bakim planlarmin adil bir sekilde degerlendirilmesi

Fakiiltemizde kiitiiphane acilmasi

Fakiiltenin i¢ine bank yapilmasi

Danigman hocalarin daha ilgili olabilmesi, danisman hocamla tanigamama
Odev rapor klinik uygulama sunumlarin arttirilmasi

Hocalar arasinda fikir birligi olmasi



asagidaki gibidir.

Idari Personel Memnuniyet Degerlendirme Anketi’ne 12 kisi katilmistir. Anket sonuglari

IDARI PERSONEL KiSISEL BILGILERIN ANALIZi

Yas (Ortalama) 46 (Min. 30- Max. 57)
Cinsiyet

Kadin %50

Erkek %50
Daha 6nce baska bir iiniversitede gorev yaptimz nm?

Evet %8,3

Hayiwr %91,7
Calisma Yilimz:

5 yil ve alt1 %16,7

6-10 y1l %16,7
11 yl ve iistii %66,7

Birimdeki Hizmet Yilimiz:

5 yil ve alta %50

6-10 y1l %16,7
11 y1l ve iistii %33,3

Goreviniz:

Yonetici %8,3
Memur %50
Teknik hizmet personeli %8,3
Yardimci hizmetler personeli %25
4/D %8,3

Gorev Yapilan Birim:

Dekanhik %25
Idari mali isler %16,7
Yazi, kurul isleri %16,7
Ogrenci isleri %8,3
Teknik isler -
Yardimci hizmetler %16,7
Tasinir kayit yetkilisi %8,3
Anabilim dal sekreterligi %38,3




iDARI PERSONEL MEMNUNIYET DEGERLENDIRME ANKETi SONUCLARI
Katihyorum | Kararsizm | Katilmiyorum
(%) (%) (%)
Yonetim Yonetimce alinan kararlara idari personelin 91,7 - 8,3
katiliminin saglanmasindan memnunum
Yoneticilerin ulagilabilir olmasindan memnunum. 100 - -
Fakiiltede yapilan yenilik, degisim ve kalite 91,7 - 8,3
gelistirme caligmalarindan memnunum.
Idari alanda yetki ve sorumluluklarin dengeli 66,7 25 8,3
dagitilmasindan memnunum.
Yoneticilerin diisiincelerimizi onemsenmesi ve 91,7 - 8,3
dikkate almasindan memnunum.
idari personele kendini gelistirme olanaklarinin 75 16,7 8,3
saglanmasindan memnunum.
Fakdilte komisyonlarinda idari personel olarak gorev 58,3 25 16,7
almaktan memnunum
Fiziki Ortam ve | Odalann fiziki yeterliliginden memnunum. 66,7 16,7 16,7
Donanim Odalarin teknik donanimdan memnunum. 75 16,7 8,3
Fakiiltedeki fiziksel ve donanimsal yeterlige iliskin 66,7 16,7 16,7
iyilestirme ¢aligmalarindan memnunum.
Guvenlik tedbirlerine yonelik uygulamalardan 75 16,7 8,3
memnunum.
Cay ocagt hizmetlerinden memnunum. 75 16,7 8,3
iletisim Fakiilte dekani ile iletisimden memnunum. 91,7 - 8,3
Fakiilte dekan yardimcilari ile iletisimden 100 - -
memnunum.
Fakiilte sekreteri ile iletisimden memnunum. 100 - -
Fakdlte akademik personeli ile iletisimden 100 - -
memnunum.
Fakiilte idari personeli arasindaki iletisimden 50 25 25
memnunum.
Fakultede diizenlenen sosyal etkinliklerden 83,3 8,3 8,3
memnunum.
Fakdlte mail sisteminden memnunum. 100 - -
Fakiilte web sayfas1 duyurularindan memnunum. 100 - -
Fakiilteyi ilgilendiren 6nemli konu ve gelismeler 91,7 8,3 -
hakkinda yapilan bilgilendirmelerden memnunum.
Temizlik Odalarin temizliginden memnunum. 75 16,7 8,3
Tuvaletlerin temizliginden memnunum. 75 16,7 8,3
Cay ocaginin temizliginden memnunum. 83,3 16,7 -
Genel olarak fakiiltenin temizliginden memnunum. 75 25 -
Genel Fakiiltede ¢alismaktan memnunum. 83,3 16,7 -
Fakiiltenin beklentilerimi kargilama diizeyinden 83,3 16,7 -
memnunum.

Anketin sonunda yer alan “Eklemek istediginiz goriis ve onerileriniz:” kismma 4 Kisi yanit
vermistir: Yanitlar agagidaki gibidir:

e “Arada almman izinlerin adil olmadigin1 diisiiniiyorum bazi arkadaslarim sik sik izin
kullaniyor yarim giin yada tam giin kimse yillik izin yazmiyor ama gegende benim bir
isim oldu yillik izin yazdim sik sik izin alan biride degilim....Cay ocag iicretlerininde
adil olmadigini diisiiniiyorum ben giinde 4-5 bardak ¢ay icerim mesela 100 tl veriyorum
am akademik personel de ayni odiiyor yiiksek lisans 0grencileri geldigi zaman tepsi

tepsi ¢ay kahve gidiyor ¢ayocagindan alip i¢iyolar su dolduruyolar parada vermiyorlar



ama filtre i¢in ek para talep edildi...akademik personel den daha fazla toplansin bence
))”

“Yeni gorev verildiginde gorevini tam ve eksiksiz teslim edilmesini ve isi 6gretilmesini
talep ediyorum”

“Cay Ocagi icin alman ticretler ¢ay i¢in yeterli ama kahve tiikketimi fazla olmasi
nedeniyle toplanan {icretlerin bazen yeterli olmadigini gérmekteyim. bu yiizdenden
benim 6nerim kahve alimi i¢in kisilerin kendilerinin tedarik etmesi boylelikle alinan
iicretlerin yeterli olacagi kanisindayim. Ayrica yiikseklisans ve doktora d6grencilerinde
cay ocaginda yararlandigini fakat herhangi bir iicret 6denmedigini gordiik. Bunun oniine
gecilirse toplanan dcretlerin yeterli olacagini diistiniiyorum. Tesekkiirler.”

“Temizlik personeli arkadaslarin saygisiz davranislarindan dolayr memnun degilim”



Akademik Personel Memnuniyet Degerlendirme Anketi’ne 37 kisi katilmistir. Anket

sonuglar1 agsagidaki gibidir.

AKADEMIK PERSONELIN KISISEL BILGILERININ ANALIZI

Yas (Ortalama) 39,8 (Min. 28- Max. 60)
Daha 6nce basgka bir iiniversitede gorev yaptimz m?

Evet %54,1

Hayir %45,9
Bu fakiltedeki gorev siireniz:

5 yil ve alt1 %8,1

6-10 y1l %32,4

11 yil ve iistii 9%059,5
Unvan

Prof. %21,6

Dog. %18,9

Dr. Ogr. Uyesi %21,6

Ogr. Gérevlisi Dr. %2,7

Ogr. Gorevlisi %2,7

Ars. Gor. Dr. %29,7

Ars. Gor. %2,7
Odamzn kati:

2. Kat %24,3

3. Kat %75,7




AKADEMIiK PERSONEL MEMNUNIYET DEGERLENDIiRME ANKETi SONUCLARI

Katihyorum | Kararsizm | Katilmiyorum
(%) (%) (%)
Yonetim Yonetimce alinan kararlara akademisyenlerin 70,3 16,2 13,5
katiliminin saglanmasindan memnunum.
Y oneticilerin ulasilabilir olmasindan 91,9 8,1 -
memnunum.
Fakiiltede yapilan yenilik, degisim ve kalite 73 18,9 8,1
gelistirme ¢aligsmalarindan memnunum.
Ogretim elemanlarina verilen islerde yetki ve 43,2 18,9 37,8
sorumluluklarin dengeli olmasindan
memnunum.
Yoneticilerin diisiincelerimizi 6nemsemesi ve 64,9 10,8 24,3
dikkate almasindan memnunum.
Uzmanlik alanima uygun derslerde 81,1 8,1 10,8
gorevlendirilmekten memnunum.
Egitim Lisans programlarimizdaki 6grenci sayisinin 8,1 - 91,9
programa uygunlugundan memnunum.
Ogretim elemanlarina kendini gelistirme 18,9 18,9 62,2
olanaklarinin saglanmasindan memnunum.
Ogretim etkinliklerine ayrilan zamanin/ders 48,6 8,1 43,2
yiikiiniin uygunlugundan memnunum.
Danigmanlik yapilan 6grenci sayisindan 37,8 10,8 51,4
memnunum.
Egitim-6gretimi gelistirmeye yonelik revizyon 81,1 54 13,5
caligmalarindan memnunum.
Fiziksel Durum ve | Odalarin fiziki yeterliliginden memnunum. 56,8 21,6 21,6
Donamim Odalarin teknik donanimdan memnunum. 43,2 18,9 37,8
Siniflarin fiziki yeterliliginden memnunum. 27 54 67,6
Smiflarin teknik donanimdan memnunum. 29,7 16,2 54,1
Laboratuvarlarn fiziki yeterliginden memnunum. 29,7 51,4 18,9
Laboratuvarlarin teknik donamimindan 32,4 54,1 13,5
memnunum.
Fakiiltedeki fiziksel ve donamimsal yeterlige 67,6 13,5 18,9
iligkin iyilestirme caligmalarindan memnunum.
Guvenlik tedbirlerine ydnelik uygulamalardan 70,3 18,9 10,8
memnunum.
Cay ocagt hizmetlerinden memnunum. 59,5 27 13,5
Klinik uygulama alanlarimn fizik ortamindan 43,2 32,4 24,3
memnunum.
Klinik uygulama alanlarindaki seminer 29,7 32,4 37,8
odalarindan memnunum.
Klinik uygulama alanlarindaki giyinme 21,6 32,4 45,9
odalarindan memnunum
Hedef Belirleme Fakiltenin vizyon ve misyonundan memnunum. 89,2 10,8 -
ve Performans Fakiiltenin i¢ paydaslar ile olan iligkilerinden 73 27 -
memnunum.
Fakiiltenin dis paydaslar ile olan iligkilerinden 70,3 29,7 -
memnunum.
Fakiltenin yenilikci hedeflerinden memnunum. 86,5 54 8,1
Fakiltenin gelisim stratejilerinden memnunum. 78,4 13,5 8,1
iletisim Fakiilte dekan ile iletisimden memnunum. 75,7 16,2 8,1
Fakiilte dekan yardimcilari ile iletisimden 86,5 8,1 54
memnunum.
Fakiilte sekreteri ile iletisimden memnunum. 89,2 8,1 2,7
Fakiilte akademik personeli arasindaki 54,1 27 18,9
iletisimden memnunum.
Fakiilte 6grenci isleri personeli ile olan 81,1 13,5 54
iletisimden memnunum.
Fakdilte yazi isleri personeli ile olan iletisimden 91,9 8,1 -

memnunum.




Fakiilte idari ve mali isler personeli ile olan 89,2 10,8 -
iletisimden memnunum.

Fakiilte etik kurul sekreteri ile olan iletisimden 64,9 18,9 16,2
memnunum.
Fakiilte dekan sekreteri ile iletisimden 97,3 2,7 -
memnunum
Fakulte destek hizmetler personeli ile olan 91,9 8,1 -
iletisimden memnunum.
Fakiilte temizlik personeli ile olan iletisimden 86,5 10,8 2,7
memnunum.
Ogprenciler ile olan iletisimden memnunum. 78,4 21,6 -
Fakulte mail sisteminden memnunum. 91,9 54 2,7
Fakiilte web sayfasi duyurularindan memnunum. 86,5 5,4 8,1
Fakiilteyi ilgilendiren 6nemli konu ve gelismeler 89,2 8,1 2,7
hakkinda yapilan bilgilendirmelerden
memnunum.
Temizlik Odalarin temizliginden memnunum. 40,5 27 32,4
Tuvaletlerin temizliginden memnunum. 29,7 24,3 459
Cay ocaginin temizliginden memnunum. 67,6 18,9 13,5
Simiflarin temizliginden memnunum. 40,5 45,9 13,5
Genel olarak fakiiltenin temizliginden 51,4 32,4 16,2
memnunum.
Bilimsel ve Sosyal | Arastirma ve yayin yapmaya ayrilabilen 13,5 21,6 64,9
Etkinlikler zamanin yeterliliginden memnunum.
Arastirma ve yayin yapmaya tesvik edici 10,8 16,2 73
mekanizmalarin yeterlili§inden memnunum.
Akademik personel icin sunulan Erasmus, 32,4 29,7 37,8

Mevlana, Farabi, Sokates vb. degisim
programlarinin yeterliliginden memnunum.
Akademik personelin kongre, sempozyum 37,8 18,9 43,2
katilimlarinin yonetim tarafindan
desteklenmesinden (izin vb.) memnunum.

Fakiiltede diizenlenen bilimsel etkinliklerden 75,7 13,5 10,8
memnunum.
Fakultede dlizenlenen sosyal etkinliklerden 64,9 16,2 18,9
memnunum.
Kirtasiye ve Kirtasiye malzemelerinin yeterliliginden 56,8 16,2 27
Fotokopi memnunum.
Simavlarin ¢ogaltilmasindan memnunum. 89,2 54 54
Olg¢me ve degerlendirme siireclerinin 75,7 16,2 8,1
yeterliliginden memnunum.
Genel Fakultenin akademik personeli olmaktan 56,8 24,3 18,9
memnunum.
Fakiiltenin beklentilerimi kargilama diizeyinden 459 27 27
memnunum.

Anketin sonunda yer alan “Eklemek istediginiz goriis ve onerileriniz:” kismima 4 Kisi yanit
vermigtir. Yanitlar asagidaki gibidir:

e “Fakiiltedeki gorev dagilimmin hakkaniyetli oldugunu diisiinmiiyorum. Ayrica bu
memnuniyet anketinde yer alan bazi sorular anketi yanitlayan kisiyi ifsa etme 6zelligi
tagidig1 icin ankete verilen yanitlarin gergegi yansitmayacagmi diisiiniiyorum.”

e “Emegi gegenlere tesekkiirler”

e “Akademik personelin senede belli bir limit dahilinde kendilerini gelistirmelerine
yonelik egitim veya kurs alma konusunda desteklenmeleri, kongre katilimi1 konusunda

maddi olarak desteklenmeleri, istatistiksel analiz ve Ingilizce geviri gibi konularda



desteklenmeleri, fakiilte 6grenci sayisinin azaltilmasi gibi gelismeler olursa ¢ok daha
sevindirici olur. Su anki hali ile memnunuz ama bu tiir konularda da destege ihtiyag
oldugunu diistintiyorum.”

“Kongre katilimlarimizin desteklenmesini isterim”



