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	BİRİM 
	EĞİTİM FAKÜLTESİ

	KONU 
	Eğitim Süreçleri- Öğrenci memnuniyetlerinin izlenmesi

	İLGİLİ BİRİM/KOMİSYON
	Dekanlık, bölüm başkanlıkları

	İYİLEŞTİRME TAKVİMİ
	2025-2026 Eğitim-Öğretim Yılı

	PLANLAMA

	FAALİYET 
	· Her dönem en az 1 öğrenci memnuniyeti anketi, ders değerlendirme anketi uygulanması
· Anket katılım oranı %50’ye çıkarılması
· Memnuniyet düzeyi %70 ve üzeri hedeflenmesi
· İyileştirme çalışmalarının %100 raporlanması
· Şikâyet ve öneri sistemi kurulması

	SORUMLU 
	Dekanlık,  bölüm başkanlıkları

	PLANLAMA TARİHİ
	2024-2025 Eğitim-Öğretim Yılı

	UYGULAMA

	FAALİYET 
	· Dönem sonu genel memnuniyet anketi düzenlenir.
· Ders/öğretim elemanı değerlendirmeleri yapılır.
· Online ve fiziki “öneri–şikâyet” sistemi kurulur.
· Anket duyurularının danışmanlar tarafından tekrarlanması sağlanır.
· Anket sonuçları analiz edilir.
· Öğrenci temsilcileri ile toplantılar düzenlenir.

	SORUMLU 
	Dekanlık,  bölüm başkanlıkları

	UYGULAMA TARİHİ
	Dönem sonunda

	KONTROL

	FAALİYET 
	· Öğrenci memnuniyet anketlerindeki memnuniyet oranları değerlendirilir (her dönem sonunda)
· Öğrencilerin katılım oranı belirlenir. ( her dönem sonunda)
· Şikâyetlerin çözüm süreci belirlenir (Ayda 1 kez)
· Bir önceki dönemle karşılaştırma yapılır (her dönem sonunda)
· Öğrenci temsilcileri etkinlikleri değerlendirilir (her dönem sonunda) 

	SORUMLU 
	Dekanlık,  bölüm başkanlıkları

	TARİH
	Ocak - Temmuz

	ÖNLEM

	FAALİYET 
	· Fiziksel koşullar konusunda öğrenci memnuniyetlerin düşük olduğu durumlarda dersliklerde ve fakülte binasında düzenlemeler yapılır.
· Anketlere katılımın düşük çıktığı durumlarda öğrenci temsilcilerinden ve danışman öğretim elemanlarından yardım alınır.
· Uygulama dersleri ile ilgili şikayetlerde protokol düzenlemeleri ve uygulama alanında görevli personellerle toplantılar yapılır.
· Derslerle ve öğretim yöntemleri ile ilgili kötü bildirimlerin olduğu durumlarda; öğretim elemanları ile öğretim yöntemleri ve eğitici eğitimlerinin planlanması

	SORUMLU 
	[bookmark: _GoBack]Dekanlık, bölüm başkanlıkları

	TARİH
	Her dönem sonu
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